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Bem Vindo(a) a sua Formacao

Na sequéncia de celebracdo de Contrato de Trabalho, a GI GROUP vem por este meio enviar o seu Programa de Formacao de Colaborador.

Esta formacao e de consulta obrigatoria e corresponde a modalidade de formacao inicial, a qual consideramos ser uma mais-valia, quer para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional, quer para a sensibilizacao dos principios orientadores do presente Modulo, considerados de maior

relevancia, na garantia de um exercicio profissional de exceléncia.
Estes cursos estao organizados em formacao a distancia e, na modalidade de auto formacao, modalidade de aprendizagem individual que

permite ao individuo aprender ao seu proprio ritmo, utilizando recursos especificos para o efeito e, que contribua para o aumento das suas
competéncias pessoais e profissionais sem a necessidade do acompanhamento continuo de um tutor ou formador.

Ao aceder a este Modulo, o/a Colaborador/a declara que se compromete a:
1. Aceder ao material formativo e dedicar o tempo necessario, para o seu desenvolvimento de competéncias e conclusao do presente Modulo;

2. Nao transmitir a terceiros, sob qualguer forma, os materiais formativos recebidos.

Em caso de necessidade de suporte, p.f. contacte: formacao.colaborador@gigroup.com
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Conteudo
P O g rAMm a/ t | CO Viséo Diferenciada do Mundo

Ultrapasse Obstaculos Comportamentais

Empatia e Comunicacao
Defensor da Diversidade

Abracar a Diversidade

Debriefing de Formacao — O que Aprendi
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Valorize a Diversigade

Embora grande parte das pessoas vivam as suas vidas com base numa ideia de
“previsibilidade”, muito pouco na vida é verdadeiramente previsivel.

Para abracar a diversidade deve, antes de mais, estar aberto a mudancas.

A Visao A empatia A comunicacao
Aceite e desenvolva uma visao Esteja disposto a deixar de lado Seja um Defensor da
do mundo diferenciada os padroes ao pensar em Diversidade.

culturas diferentes.

4 Gi Group Holding | CORE | Center of Operations, Resources and Engagement




PROGRAMA CUORE | Apoio ao Colaborador
Formacao Continua

Ultrapasse Obstaculos Comportamentais

Aprender mais sobre arazao das pessoas agirem de determinada maneira, pode ajuda-lo(a) a evitar
mal-entendidos.

Um bom plano para compreender o comportamento dos outros é€:

1. Reconheca que o comportamento tem um significado para a pessoa;
2. Questione-se sobre o que o comportamento pode significar;
3. Pergunte a pessoa o que o comportamento realmente significa.
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cmpatia e Comunicacao

Além de tentar desenvolver uma visao diferenciada do mundo e tentar compreender
comportamentos que lhe parecem estranhos, um terceiro passo para valorizar a diversidade é
deixar de lado os seus padroes ao lidar com pessoas diversas.

Desenvolva empatia e substitua os seus julgamentos pela curiosidade. Empatia € a capacidade de se
Identificar com os outros e simpatizar com suas situacoes. Algumas pessoas sao capazes de ter empatia
com naturalidade e facilidade. Outros devem aprender como.

Para aprender a ter empatia, pratique o uso destas trés técnicas:

* Suspenda o seu julgamento,

 Relativize a sua perspetiva,

* Comunigue o seu entendimento a outra pessoa.
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Defensor da Diversidade

Quando se tornar confiante na sua capacidade em lidar com situacoes que envolvem a diversidade,
a etapa final para valorizar a diversidade é tornar-se um verdadeiro Defensor da Diversidade.

Como um Defensor da Diversidade conseguira:

* Ajudar os colegas a sentirem-se mais a vontade com a diversidade - Conheca as origens das pessoas
ao seu redor e divulgue seu conhecimento sobre as origens, crencgas e culturas de outras pessoas.

* Discutir diferencas culturais por tras de diferentes comportamentos - Encontre oportunidades para
desenvolver a compreensao de pessoas de outras origens e culturas. Se vocé ouvir um comentario

depreciativo sobre um colega, reserve um tempo para explicar gue o comportamento do colega nao €
estranho na cultura dessa pessoa.
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Abracar a Diversidade

3

Abracar a diversidade pode exigir que mude as suas atitudes, crengcas e comportamentos.
Para praticar diariamente este objetivo, siga estas quatro pistas:

1.

Desenvolva uma visao de mundo diferenciada. Evite pensar no comportamento das outras
pessoas como totalmente bom ou totalmente mau.

Suspenda o seu julgamento. Nao pense no comportamento dos outros como estranho sé
porgue € novo para si.

Deixe de lado os seus padroes de comportamento. Aceite os comportamentos das outras
pessoas sem compara-los as suas proprias nocoes preconcebidas do que € adequado ou
previsivel.

Torne-se um defensor da diversidade.
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Resumimos-te os principais resultados alcancados
atraves desta formacao:

1.Saber valorizar o impacto da Diversidade e Inclusdo na sociedade, participando de forma ativa e responsavel

2.Saber identificar estratégias para valorizar uma visao diferenciada do mundo
3. Saber relacionar a empatia e a comunicacao enquanto formas de ultrapassar obstaculos de entendimento

4. Saber questionar perspetivas e padroes universais, revelando curiosidade em compreender o outro

Agora que concluiste esta acao, acede ao questionario de satisfacao da formacao
(Passo obrigatorio para a conclusao desta acao).


https://forms.office.com/r/GwcX6q5k7x
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