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T to najszybcie] rozwijajaca sie branza
na swiecie. Technologia ksztattuje to,
w jaki sposob ludzie zyja i pracuja,
otwierajac droge dla nowych modell
DIZNesowych | poszerzajac kreatywne
Mozliwoscl.

Wdrazanie nowych technologii
Ksztattuje sciezki kariery | trendy wsrod
oracownikow | T oraz pozwala tworzyc
nowe modele | ustugi dla firm, bez
wzgledu na ich wielkosc czy lokalizacje.

|

Jakie pie¢ najwazniejszych trendow
ksztattuje dzis branze?
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CO KSZTALTUJE BRANZE?

Sztuczna inteligencja (Al)

Rozwaj branzy, ktora ksztattuje przysztosc

Liczne przedsiebiorstwa integrujg sztuczng inteligencje w ramach istniejgcych platform, a wiele
Z nich zaczyna traktowac rozwiagzania Al jako rdzen swojej oferty biznesowe.

Biznes coraz czescie] dostrzega potencjat sztucznej inteligencji do zwiekszania produktywnosci,
rozwigzywania problemow i poprawy doswiadczen klientow - a to tylko poczatek.

Juz teraz popyt na specjalistow w zakresie Al jest wysoki: wedtug danych z Al At Work Report’,
opublikowanego przez LinkedIn, tgczna liczba ofert pracy w tym obszarze znacznie wzrosta,

a wielu uzytkownikow serwisu zaczeto uzupetniac swoje profile o umiejetnosci zwigzane z Al.

W okresie 2016-2023 liczba ogtoszen zawierajgcych wzmianki o technologiach Al zwiekszyta sie
21-krotnie, a liczba uzytkownikow z takimi umiejetnosciami wzrosta dziewieciokrotnie.

Gi Group Holding
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CO KSZTALTUJE BRANZE?

Analiza Big Data

Klucz do podejmowania decyzji w oparciu o dane

Wartosc¢ globalnego rynku analizy danych typu Big Data w 2022 wyceniono na 271,83 miliardow USD,
a prognozy wzrostu zaktadaty osiggniecie poziomu 302,52 miliardow USD w 2023 roku i 745,15 miliardow USD
w 2030 roku. Oznacza to wspotczynnik CAGR na poziomie 13,5% dla prognozowanego okresu.

Analityka Big Data staje sie coraz bardziej dostepna - i istotna - dla przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich

wielkos¢. W miare jak coraz wiecej organizacji przenosi sie do Internetu i cyfryzuje swoje operacje, zyskuja
one mozliwos¢ wnioskowania w oparciu o dane w czasie rzeczywistym.

Potgczenie sztucznej inteligencji i Big Data otwiera przez wspotczesnymi przedsiebiorstwami nowe mozliwosci
wykorzystania danych analitycznych w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Gi Group Holding
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CO KSZTALTUJE BRANZE?

Chmury obliczeniowe

Nowy wymiar modeli biznesowych i wspotpracy

Wraz z postepujaca cyfryzacja swiata biznesowego, ilos¢ danych gromadzonych i analizowanych przez
firmy rosnie wyktadniczo. Innowacje w zakresie przetwarzania w chmurze utatwiajg przedsiebiorstwom

przechowywanie | uzyskiwanie dostepu do tych danych bez duzych inwestycji poczatkowych.

Wedtug prognoz, do 2026 roku 75% organizacji wdrozy model transformacji cyfrowe| oparty na chmurze
obliczeniowej (Gartner, 2023).

Oczekuje sie, ze do 2030 roku wartosc globalnego rynku przetwarzania chmurowego wyniesie
1 554,54 miliardéw USD.

Gi Group Holding
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CO KSZTALTUJE BRANZE?

Cyberbezpieczenstwo

Rosngca potrzeba wielu branz

Cyberprzestepczosc to wszechobecne zagrozenie dla przedsiebiorstw, ktore co roku kosztuje globalng
cospodarke okoto 445 miliardow USD.

* Przedsiebiorstwa w coraz wiekszym stopniu cyfryzujg swoje operacje oraz wdrazajg systemy oparte
na chmurach obliczeniowych i urzadzeniach loT. Technologie te przesytajg | przechowujg ogromne
ilosci danych wrazliwych, dajac cyberprzestepcom wiece] mozliwosci ataku.

» Dotychczas cyberprzestepcy atakowali gtownie duze korporacje, obecnie ich celem sg rowniez
mniejsze organizacje. Najbardziej narazone sg mate i Srednie przedsiebiorstwa, a niestety tylko
18% z nich podejmuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

Gi Group Holding
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CO KSZTALTUJE BRANZE?

o]€

Fundament rewolucyjnych ekosystemow technologicznych

Od czasu wprowadzeniaw 2019 roku, 5G okazato sie byc najszybcie] wdrazang technologig mobilng,
znacznie wyprzedzajac 3G czy 4G. Globalne rozpowszechnienie sie zaawansowanych smartfonow
zwiekszyto popyt na te technologie, ktory wzmocnit sie jeszcze w zwigzku z popularyzacja pracy zdalnej.

» Ekspercispodziewaja sie, ze globalny rynek ustug 5G osiggnie wartosc 2 208 miliardow USD do roku
2030.

o Gospodarka 5G stworzy do 2030 r. w samych Stanach Zjednoczonych od 3,8 do 4,6 min miejsc pracy.

 Dokonca 2027/ r.liczba abonamentdéw mobilnych w sieciach 5G osiggnie 4,4 miliarda.

Gi Group Holding
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CO KSZTALTUJE BRANZE?

Ktore technologie firmy
wdrazajg najczescie|?

Platformy i aplikacje cyfrowe (86,4%) to rozwiazania wdrazane
najczescie]. W drugiej kolejnosci firmy wskazywaty na
technologie zwigzane z edukacjg i rozwojem pracownikow
(80,9%).

Ponadto do 2027/ roku:
o 74,9% przedsiebiorstw wdrozy sztuczng inteligencje.
 51,5% przedsiebiorstw zdecyduje sie na pojazdy elektryczne
| autonomiczne.
 51,5% przedsiebiorstw zamierza wykorzystywac roboty
| technologie niehumanoidalne.

Jednoczesnie branze I'T i komunikacji cyfrowej spodziewajg sie
wzrostu liczby nowych ofert pracy o jedynie 8%.

Gi Group Holding
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TECHNOLOGIE, KTORE Z NAJWIEKSZYM PRAWDOPODOBIENSTWEM
ZOSTANA WDROZONE DO ROKU 2027

Platformy i aplikacje cyfrowe

Technologie edukacyjne i rozwoju sity roboczej

Analiza Big Data

Internet przedmiotow (loT) i urzadzenia potaczone

Chmury obliczeniowe

Szyfrowanie i cyberbezpieczenstwo

E-commerce i sprzedaz cyfrowa

Sztuczna inteligencja

Technologie zarzadzania Srodowiskiem

Technologie zapobiegania zmianom klimatycznym

Przetwarzanie tekstu, obrazu i gtosu

Rzeczywistos¢ wirtualnairozszerzona

Generacja i magazynowanie energii

Pojazdy elektryczne i autonomiczne

Roboty niehumanoidalne

I 56,4%
I, 30,9%
I 30,0%
I 76,8%
I 7 6,6%
I, 75,6%
I 75,3%
I 74,9%
I 64,5%
I 62,8%
I 61,8%
I 59,1%
I 52,1%
I 51,5%
I 5 1,3%

Zrodto: Swiatowe Forum Ekonomiczne 2023



Wraz z szybkim rozwojem technolog
rosnie zapotrzebowanie na pracownikow
posiadajacych zaawansowane
kompetencje cyfrowe. \V rezultacie
liczne przedsiebiorstwa mierza sie

z trudnosciami w rekrutacj
wykwalifikowanych specjalistow IT.
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W Jjaki sposob trendy te faktycznie
WpTywaja na rozne branze?
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WALKA O TALENTY

Jak postrzegany |est
sektor | 17

Respondenci spytani o sektor, w ktorym najchetnig]
podjeliby prace, najczesciej wskazywali na branze IT.

Co ciekawe, I'T wyprzedzito pod tym wzgledem inne
sektory o duzym potencjale zarobkowym, jak na
przyktad ustugi finansowe.

WSsrdd polskich respondentdw blisko 25% wskazato I T
jako branze, z ktorg najchetniej zwiazaliby swoja
kariere zawodowsa.

11 | GiGroupHolding | IT - Globalne Trendy HR

W JAKIM SEKTORZE TWOIM ZDANIEM JEST NAJLEPIEJ PRACOWAC?

(o)
Technologie informacyjne | komunikacyjne _ 19,1%

Turystyka i podroze

Edukacja

Opieka zdrowotna i spoteczna

Administracja publiczna i obronnosc

Dziatalnos¢ zawodowa, naukowa i
techniczna

Ustugi finansowe

Ustugi informacyjne i komunikacyjne

Robotyka i automatyzacja

Technologie medyczne

I, 15.0%

I 1 5.8%

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023

17,7%

I 16,5%

B Globalnie

Polska

24,6%



WALKA O TALENTY
o y 4 o /
CZY W CIAGU TRZECH OSTATNICH LAT TWOJE PRZEDSIEBIORSTWO
| e O O r r a C OW n | OW NAPOTKALO TRUDNOSCI PRZY REKRUTACJI KANDYDATOW
Z ZAAWANSOWANYMI UMIEJETNOSCIAMI CYFROWYMI?

Prawie potowa firm mierzy sie z trudnosciami przy rekrutacji
0sOb z zaawansowanymi umiejetnosciami cyfrowymi

o 47 3% badanych firm przyznato, ze w mniejszym lub wiekszym
stopniu napotyka trudnosci przy rekrutacji oséb z zaawansowanymi
umiejetnosciami cyfrowymi.

o Tylko12,4% ankietowanych przedsiebiorstw nie napotkato
trudnosci przy rekrutacji pracownikow | T.

* Tylko5,8% zapytanych przedsiebiorstw nie poszukiwato zadnych
pracownikow w ciggu trzech ostatnich lat.

* W Polsce odsetek firm, ktére odczuty trudnosci rekrutacyjne w
ciggu ostatnich trzech lat wynidst 37,6%. Ponad 20% nie napotkato

tego typu problemow.

® W duzymstopniu ®W umiarkowanym stopniu Niewiem ™ Niewiele Wecale

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023
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WALKA O TALENTY

Dynamika poszukiwania pracy

Duza konkurencja o najlepszych kandydatow

Przedsiebiorstwa na catym swiecie mierza sie z trudnosciami
zwigzanymi z niska liczbg aplikacji, dtugim czasem podejmowania

decyzji oraz niedoborem odpowiednich kandydatow na stanowiska I T.

W polskich firmach najwiekszym problemem w procesie rekrutacji
okazat dtugi proces decyzyjny (37%) - w rezultacie kandydaci decyduja
sie na inng oferte.

POWODY PRZEDSIEBIORSTW

Duza liczba wyswietlen, lecz niska liczba zgtoszen 21,3%

Dtugi czas podejmowania decyzji

20,4%

Niedobdér odpowiednich kandydatow 20,1%

Niesatysfakcjonujace oferty pracy 19,4%

Problemy z zarzagdzaniem komunikacjg przedsiebiorstwa

Inne - 2,0%

16,8%

Gi Group Holding
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Gtowne powody, dla ktorych kandydaci odrzucajg oferty pracy to
niezadowolenie z proponowanych struktur wynagrodzen,
niezgodnosc z oczekiwaniami dotyczgcymi stanowiska oraz bardzie]
atrakcyjne oferty ze strony konkurencji.

POWODY KANDYDATOW

Niesatysfakcjonujgca ptaca _ 19,2%
Rola nieodpowiadajaca oczekiwaniom _ 19,2%
Lepsza oferta od innego przedsiebiorstwa _ 19,2%
Tryb pracy (zdalna, stacjonarna, hybrydowa) _ 15,0%
Dtugi proces wyboru _ 12,6%
Rozdzwiek miedzy wartosciami osoby i spotki _ 10,1%
Ciezko powiedzie¢ |G 4.5%

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023




Branza | T postrzegana jest obecnie jako
ekscytujgce miejsce pracy, oferujace
doskonate mozliwosci dla

wykwalifikowanych profesjonalistow.

Dynamicznie ewoluujace otoczenie
oferuje aspirujacym specjalistom
liczne Sciezki rozwoju kariery oraz
MozlIwoscl rozwoju osobistego.

_ecz czego potencjalni pracownicy

faktycznie oczekujg od swojej pracy?

14 Gi Group Holding
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PRZYCIAGANIE NAJLEPSZYCH KANDYDATOW

JAKIE CZYNNIKI SA DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE,

Oczekiwania specjalistow | T

Potencjalne zarobki I £ 9,0%
Zarobki i work-life balance to priorytety Rownowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowym  INEG— 31 2%

Mozliwosci rozwoju kariery | N ° -5 3%

Spytalismy naszych respondentow o najwaznie|sze aspekty
zatrudnienia:

Elastyczno$¢ miejsca pracy (w tym pracazdalna) N ©° 4%
Zarzadzanie stresem | °1,1%

. . . ... o Benefit wnicze IGNGEGEGEGEG 20,1%
» Wynagrodzenie (49%) okazafo sie najwazniejszym czynnikiem. e PR

« Réwnowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowym (31,2%)
oraz zarzadzanie stresem (21,1%) rowniez znalazty siewysoko naliscie.

Stabilno$¢ zatrudnienia (state stanowiska) | NN 17,6%

Jakos$¢ miejscapracy NI 13,9%
Zgodnosc¢ wartosci osobistych i celéw N 13 %

Specjalisci IT chcg unikac dtugich godzinpracy 1nadmiernego obcigzenia przedsigbiorstwa

zadaniami. Reputacjamarki - IS 13,27
« Rozwojkariery (25,3%) zajat trzecie miejsce na liscie, mozliwosci Branza zatrudnienia - IS 13,1%

nauki i rozwoju umiejetnosci (13,1%) znalazty sie duzo nizej. Mozliwosci nauki irozwoju umiejetnosci I 13,1%

Relacje zwspoétpracownikami | NN 12,7%

* (Oczekiwania polskich respondentdéw byty zblizone do wynikdw Relacje z przefozonymi I 10,6%

globalnych, ale z kilkoma réznicami. Work-life balance okazat sie dla Zaangazowanie przedsigbiorstwaw inkluzywnos¢ IS 9.5%

nich jeszcze wazniejszy (42%), a relacje ze wspdtpracownikami miaty e czynniki R 5.0%

znaczenie az dla 26% ankietowanych. Zgodnos¢ wartosci osobistych Nicokreslone/Niciasne [N 5.0%

i celéw firmy byta natomiast mniej istotna (7%).

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023
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PRZYCIAGANIE NAJLEPSZYCH KANDYDATOW

Prze|scle do pracy elastyczne|

| hybrydowe]
Trendy ksztattujg modele organizacyjne

Choc odsetek 0s6b pracujacych w petni zdalnie znaczaco sie
zmniejszyt od czasu pandemii, praca hybrydowa zyskuje na
popularnosci - 39% nowozatrudnionych pracownikdw bedzie
pracowac w takim modelu.

OGOt PRACOWNIKOW

I, 6. 2%

Praca Stac'onarna
) 73.7%

(o)
pracahybrydowa NN 23,3%

20,0%

Praca zdalna - 8,7%

Inne
m Globalnie Polska

Gi Group Holding
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Az 50,3% pracownikow IT ma mozliwosc¢ pracy w modelu hybrydowym.
Takaopcja jest dostepna tylko dla 23,3% ogdtu pracownikow.

Co zaskakujace, tylko 15,8% pracownikéw IT pracuje w petni zdalnie.
W Polsce ten odsetek jest jeszcze mniejszy — zaledwie 6,5% respondentdw
pracuje tylkow trybie zdalnym. Najczesciej polscy specjalisci I T pracuja

w modelu hybrydowym (65%).

PRACOWNICY IT

I, 50,3
Praca hybrydowa >0,3%

64,5%

- ) 33.7%
Praca stacjonarna

29,0%

(o)
pracazdaina NN 55%

6,5%

Inne . 2,0%

m Globalnie Polska

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023



PRZYCIAGANIE NAJLEPSZYCH KANDYDATOW

Droga ku rownosci

Udziat kobiet w obszarze technologii informacyjnych

UDZIAL KOBIET NARYNKU PRACY W BRANZY, 2016-2023

38,0%

Wedtug raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego
2023 Global Gender Gap Report”, udziat kobiet w branzy
Technologii, Informacji i Mediow wzrdst od 2016 roku
00,94%. Zwiekszyta sie rowniez obecnosc kobiet na
stanowiskach kierowniczych, z 30,8% w 2016 roku do
33,2% w 2022 roku. Jednakze rownowaga ptci na
stanowiskach pracy w dziedzinach STEM w roznych 34,0%
sektorach nadal wykazuje znaczne dysproporcje.
Przyktadowo w sektorze Technologil, Informacji 1 Mediow
kobiety stanowig tylko 23,4% pracownikow STEM,
32,0%

, . 0 .
W porownanlu dO 43’6/0 mQZCZyZH 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

36,0%

* Danedla roku 2023 obejmuja tylko pierwszy kwartat..

Global Gender Gap Report 2023, Swiatowe Forum Ekonomiczne

Gi Group Holding
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PRZYCIAGANIE NAJLEPSZYCH KANDYDATOW

Wysitki na rzecz zniwelowania
Nnierownosc prci

Roznorodne perspektywy i inkluzywne zespoty tworzg bardziej
Innowacyjne, odporne i skuteczne przedsiebiorstwa.

Firmy coraz aktywnie] wdrazajg dziatania wspierajace rownouprawnienie kobiet w branzy | T | poza nia.
* Finansowanie szkolen STEM dla corek pracownikdéw jako zacheta dla kobiet do dotgczania do firm.
* \Wdrazanie okreslonych narzedzi, eliminujgcych dyskryminujacy jezyk w ogtoszeniach o prace.

« QOrganizacja lub wsparcie prelekcji akademickich z udziatem kobiet, ktére osiggnety sukces w branzy IT
| moga podzielic sie swoiml inspirujacymi historiami.

Gi Group Holding I'T - Globalne Trendy HR
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Nowe technologie tworzag mnostwo
biznesowych okazji, a przedsiebiorstwa
noszukujace najlepszych kandydatow
muszg stawic czota silne] konkurenci.

Opracowanie strategii pozwalajacych
zatrzymac najlepszych kandydatéow
wymaga od firm zrozumienia potrzeb

| perspektywy kandydatow.

Gi Group Holding IT - Globalne Trendy HR
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BUDOWANIE LOJALNOSCI PRACOWNIKOW

Satysfakclja zawodowa
W roznych sektorach

Pracownicy IT sg bardziej zadowoleni ze swojej pracy ogistyka, transport magazynowanie
niz osoby zatrudnione w innych sektorach.

JAK OCENIL(A)BYS SWOJ POZIOM ZADOWOLENIA Z OBECNEGO MIEJSCAPRACY?

(S
N

»
o

N
o)

N
0o

Dziatalnos¢ zawodowa, naukowa i techniczna

N
~

| T wydaje sie byC sektorem zapewniajacym najwieksza Produkda
satysfakcje z pracy - srednia ocen 0sOb pracujacych w tej
branzy wynosi 8,4/10.

N
~

Ustugi informacyjne i komunikacyjne

Administracja publiczna i obronnosc

N
o

Rolnictwo i zywnos¢

N
U

Budownictwo

N
U

N
U

Sektor samochodowy

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023
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BUDOWANIE LOJALNOSCI PRACOWNIKOW

Ocena skutecznosci T
p r a C O d a WC C,)W Stabilnosc zatrudnienia (state stanowiska) [ N R -

Branzazatrudnienia | S, |

JAK OCENIL£(A)BYS PONIZSZE ASPEKTY W SWOIM OBECNYM MIEJSCU PRACY?

Jak pracownicy IT oceniaja dziatania swoich

) akosc miejsca pracy N :.
pracodawcow w kluczowych obszarach? Jakos¢ miejsca pracy 80

: . o o . , . . Relacje z przetozonymi | N 7 .9
Pracownicy I'T najlepiej oceniajg relacje z wspdtpracownikami

(8,2) | bezpieczenstwo zatrudnienia (8,2), a nastepnie sama Rownowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowym - | 7 ©
bl’anZQ (8,1) NaJﬂIZGJ OCeﬂiOﬂO Zarza_dzar“e Stl’esem (7,3) Elastycznos$¢ miejsca pracy (w tym pracazdalna) |G
| zarobki (7,5), a nieco wyzej mozliwosci rozwoju kariery

, Reputacjamarki | 9
zawodowej (7,6).

W Polsce wyniki ksztattowaty sie podobnie. Najwyzej oceniono Zaangazowanie przedsiebiorstwa winkluzywnos¢ - | 7 ¢
sama branze (8,2), relacje z wspotpracownikami (8,1) oraz Mozliwoscinauki i rozwoju umiejetnosci NN 7 7
stabilno$¢ pracy (7,9). Najstabiej — benefity (6,9) oraz potencjalne Zgodnosé wartosci osobistych celow e
Zarobkl (7’0) przedsiebiorstwa ’

Co ciekawe, obszary, w ktérych pracodawcy wypadaja gorzej - Modlwodcirozwoju kariery | 7 ¢
zarzadzanie stresem, zarobki I mozliwosci rozwoju kariery - Benefity pracownicze | NN 7.5

sg Jednoczesnie czynnikami, na ktore pracownicy zwracaja R e T

najwieksza uwage poszukujac nowej pracy. s EEE—
arzgdzanie stresem ,

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023
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BUDOWANIE LOJALNOSCI PRACOWNIKOW
JAKIE ASPEKTY TWOJEJ PRACY SA NAJBARDZIEJ STRESUJACE?

Stres zawodowy e, I,

Trudnosci z réwnowagg miedzy zyciem prywatnym i _ 39,2%
Co jest najbardziej stresujace dla pracownikow IT? zawodowym

N 32,79
Zmiany i niepewnos¢ wewnatrz organizacji e O 32,7%
,U70

Pracownicy I'T zwracajg uwage na stres, jako czynnik istotnie

wptywajacy naich satysfakcje w obecnej pracy, roraadzanie zasobarni EEEEE 255
. p . . . . . 32,0%
a jednoczesnie wazny przy poszukiwaniu nowego stanowiska.
Brak jasnych celéw i Sciezek kariery _ 29,1%

36,0%

* QObcigzeniepraca (46,6%) i rwnowaga miedzy zyciem

prywatnym i zawodowym (39,2%) znajduja sie na szczecie Relacje zprzefozonymi RN 25.2%
listy najbardziej stresujacych aspektow pracy w I T
(stanowiac poniekad dwie strony tego samego medalu). Brakkontrollub wsparcia moje pracy IR 227%
e Az 29 1% wszystkich respondentdw wskazato na brak Obawyoutrate ubiestabiinoscztrucrinis | —
jasnych celow i sciezek kariery. W Polsce byto to az 36%. ot o wantioraconnicary N 15 1 H Globalnie
To potwierdza wczesniejsze ustalenia, ze mozliwosc 20 Polska

rozwoju zawodowego jest jedng z najwazniejszych kwestll
dla pracownikow |T.

B 23%

Inne aspekty 0.0%

B 358%

Nie jestem pewien(/na) 3.0%

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023
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Od 2015 roku okoto 25% kompetenc
wymaganych na wielu stanowiskach ulegto
zmianie. W zwigzku z tempem rozwoju
‘echnologicznego szacuje sie, iz do 2030
roku az 65% umiejetnoscl niezbednych do
wykonywania wielu zawodow bedzie innych.

Nowe zestawy umiejetnosci pozwola
firmom lepiej wykorzysta¢ wdrazane
iInnowacje i potencjat pracownikow.

W jaki sposob przedsiebiorstwa | pracownicy
radza sobie z wyzwaniami tak szybko
ewoluujacego zapotrzepowania na
kompetencje na rynku pracy?

Gi Group Holding IT - Globalne Trendy HR
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ROZWOJ KOMPETENCJI PRZYSZtOSCI

Najbardzie] poszukiwane
role | kKompetencje

Nowe wykwalifikowane zespoty

Najszybcie] rozwijajace sie role sg napedzane przez technologie,
cyfryzacje oraz zrownowazony rozwoj. Specjalisci ds. sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego (35%) znajduja sie na szczycie
listy stanowisk 0 najszybszym wzroscie.

W Polsce, obok specjalistdw zajmujacych sie Al i uczeniem
maszynowym, wskazywano takze na specjalistdw ds. automatyzacji
proceséw (27,2%), analitykdw bezpieczenstwa informacji oraz
specjalistéw ds. transformacji cyfrowej (po 25,9%).

Gi Group Holding
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NA KTORE Z PONIZSZYCHROL TWOIM ZDANIEM NAJBARDZIEJ
WZROSNIE POPYT W NAJBLIZSZYCH LATACH?

Specjalista ds. Al i uczenia maszynowego

Deweloper oprogramowania i aplikacji

Analityk bezpieczenstwa informacji

Analityk lub Ekspert ds. danych

Inzynier robotyki

Specjalista ds. Big Data

Specjalista ds. transformacji cyfrowej

Specjalista ds. baz danych i sieci

Specialista ds. marketingu i strategii cyfrowej

Specjalista ds. Internetu rzeczy (loT)

Specjalista ds. automatyzacji proceséw

I, 2 7,0%
I, 25,4%
25,9%
I 24.9%
I 24,6%

I 20,2%

27,2%

m Globalnie Polska
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ROZWOJ KOMPETENCJI PRZYSZtOSCI

Platformy online umozliwiaja zdobywanie nowych
umiejetnosci

Specjalisci I'T najczescie] zdobywaja nowe umiejetnosci poprzez
szkolenia organizowane przez pracodawcow (39,1%).

Wielu z nich korzysta rowniez z zewnetrznych kurséw i platform
online (33,7%). To jasny sygnat, ze pracownicy I'T sa proaktywni

W SWOIM rozwoju, a inicjatywy samoksztatcenia odgrywajg wazna role,
szczegolnie dla osob chcacych wyroznic sie na rynku pracy.

W Polsce, obok wymienionych wyzej sposobdw, bardzo duze znaczenie
ma wzajemna nauka od wspotpracownikow — w ten sposob swoja
wiedze poszerza ponad potowa ankietowanych specjalistéw I T.

25 | GiGroupHolding | IT- Globalne Trendy HR

Kursy lub platformy szkoleniowe online

26,0%
32,0%
Wspdtpracownicy ’
Forainternetowe ’
19,0%
- REEE
Kursy uniwersyteckie ’
13,0%
I -7
Bootcampy i kursy
3,0%
2,9%
Nie wiem . ’
0,0% _
m Globalnie

Gi Group Holding, Miedzynarodowa Ankieta IT- 2023

39,1%

KTORE ZASOBY LUB NARZEDZIA OKAZALY SIE DLA CIEBIE NAJBARDZIEJ KORZYSTNEW
ZAKRESIE ZDOBYWANIA UMIEJETNOSCITECHNICZNYCHW CIAGU OSTATNICH KILKU LAT?

Jak specjaliscl zdoObywWala
nowe umiejetnosci?

48,0%

52,0%

Polska



ROZWOJ KOMPETENCJI PRZYSZtOSCI

Rosnagce zapotrzebowanie
na umiejetnoscl miekkie

Przedsiebiorstwa priorytetyzuja umiejetnosci
miekkie i pozatechniczne

W 2023 roku umiejetnosci techniczne nie byty juz jedynym kryterium zatrudnienia.
Upowszechnienie sie pracy zdalnej oraz coraz wiekszy nacisk na empatyczne podejscie
do klienta sprawity, ze wiele firm wysoko ceni rowniez kompetencje poznawcze,
menedzerskie | technologiczne, a takze te wspierajace samodzielnoscé i wspdtprace.

Myslenie analityczne to najbardzie] doceniana umiejetnos¢ miekka. Zaraz za nim
znajduje sie kreatywnos¢, odpornosc psychiczna, motywacja i ciekawosc.
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Agata Jemiota

Branch Manager, Grafton Recruitment

Aktualna sytuacja gospodarcza oraz nowe trendy wywotaty
w ostatnich miesigcach znaczace zmiany na rynku pracy IT.
Profesjonalisci, o ktorych przedsiebiorcy toczyli zaciekta walke
jeszcze w 2022 roku, | ktorzy czesto | chetnie zmieniali prace,
szukajac lepszych warunkow finansowych, teraz ostroznie
podchodzg do nowych propozycji. Wyraznie widac, ze obecnie
to niedoceniana wczesniej ,stabilnosc zatrudnienia” stata sie dla
nich priorytetowa.

To istotna zmiana w branzy, ktora jeszcze pottora roku temu
oferowata doswiadczonym specjalistom wynagrodzenia w euro
lub dolarach, aby tylko wypetni¢ ogromne braki w kadrze
eksperckiej. Chociaz sektor |T wcigz boryka sie z duzym
zapotrzebowaniem na doswiadczonych specjalistow, jego skala

Gi Group Holding
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Rynek pracy IT: koniec hossy, czas stabilizacji

wyraznie zmniejszyta sie w porownaniu z potowg 2022 roku.
Jednym z obszarow IT, gdzie zmiany sg najbardzie] widoczne,
jest tworzenie oprogramowania. Ze wzgledu na ciecia kosztow
| restrukturyzacje wiele firm (zaréwno w Polsce, jak i na swiecie)
zmniejszyto swoje zespoty deweloperskie | testerskie, a takze
ograniczyto lub catkowicie wstrzymato rekrutacje do nich.
Skutki obserwujemy w prowadzonych obecnie procesach
rekrutacyjnych: mnie] dostepnych wakatow sprawia, ze
mozliwosc dotarcia do kandydatow, ktorzy otrzymujg teraz
mnie] ofert pracy, znaczaco wzrosta. Zaobserwowalismy
rowniez trend przechodzenia ze wspotpracy B2B na UoP - co
najpewnie] wigze sie z wiekszym poczuciem stabilnosci
oferowanym przez umowe O prace.

OKIEM EKSPERTA - KOMENTARZE DO RAPORTU
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O ile w przypadku programistow | testerow mozemy mowic
o spadku zapotrzebowania rynku, o tyle zauwazy¢ mozna
bardzo duzy wzrost zainteresowania specjalistami do spraw
bezpieczenstwa, Big Data, cloud computing oraz o0sob
doswiadczonych ~w obszarze sztuczne] inteligencji.
Prognozujemy, ze witasnie te obszary zdominujg rynek
pracy W latach 2024 - 2025 | tutaj bedziemy odnotowywac
najszybszy wzrost wynagrodzen. W przypadku pozostatych
stanowisk ptace nie beda juz rosty tak dynamicznie, jak
w ostatnich latach. Jesli obecny trend sie utrzyma stawki
dla rol zwigzanych z tworzeniem oprogramowania, ktore
rosty srednio o 10-20% rocznie, teraz prawdopodobnie
ustabilizujg sie na poziomie 5-10% wzrostu rocznego.
Obserwujac ruchy na swiatowym rynku [T, trudno byc
optymistg. Miedzynarodowe koncerny informatyczne juz
pod koniec zesztego roku poinformowaty o planowanych na
pierwsze kwartaty 2024 roku redukcjach kadr 1 wycofaniu
sie z niektorych inwestycji.

Gi Group Holding I'T - Globalne Trendy HR

Sytuacja polskich specjalistow | T jest zdecydowanie lepsza
niz w wielu innych krajach. Tylko pojedyncze firmy |T
oficjalnie zapowiedziaty redukcje kadr na poczatku tego
roku, jednak ich skala jest nieporownywalnie mniejsza niz
na swiatowym rynku. Najwieksze zwolnienia s3
prognozowane w branzy gamingowe]. Warto jednak
ZWrociC uwage, ze zacieta walka o talenty | wzrost
wynagrodzen w latach 2021-2022 sprawity, ze polscy
specjalisci, chocC nadal cenieni za swoje umiejetnosci, nie sg

Juz tak atrakcyjni pod wzgledem kosztow dla zagranicznych

oracodawcow, jak przed pandemia.

Postep technologiczny oraz stale zwiekszajace sie potrzeby
Diznesowe przedsiebiorstw na swiecie wcigz stymuluja
jednak rynek IT, co daje nadzieje na poprawe sytuacji
w niedalekie] przysztoscl, prawdopodobnie jeszcze w tym
roku. Bedzie lepiej, ale szansa na powrot do hossy z lat
202112022, kiedy to specjalisci IT dostawali po kilka ofert
pracy dziennie, wydaje sie mato realna.

OKIEM EKSPERTA - KOMENTARZE DO RAPORTU



Daniel Piaszczyk

Senior Partner - Executive I T, Wyser

Czwarty kwartat 2023 r. okazat sie dla spotek IT duzo
stabszy niz oczekiwano, zas caty rok byt zdecydowanie
wolniejszy, jesli chodzi o inwestycje, niz poprzednie lata.
Co sie stato?

/eby to zrozumied, musimy spojrze¢ na szerszy, w tym
olobalny, kontekst zagadnienia. W roku 2020 pandemia
wstrzasneta biznesem, wymuszajac znacznie przyspieszony,
czy wrecz hiperszybki rozwoj technologiczny i zwiekszenie
naktadow na modernizacje systemow  komunikacji
oraz procesow pracy. Potrzeby e-commerce wzrosty
niebotycznie, a firmy uczyty sie pracowac zwinnie.
W drugim kwartale 2020 roku rozpoczety sie inwestycje
w duze rozwojowe projekty [|T, a dzieki zdalnym
mozliwosciom specjalisci mogli pracowac dla podmiotow

Gi Group Holding
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Spotki IT juz na spokojnej wodzie?

w kazdym zakatku swiata. Obie strony rynku, pracownicy
| pracodawcy |IT, z duzym optymizmem przeszli przez rok
2021. | dtugo, az do czwartego kwartatu 2022, nie mieli
wiekszego powodu do obaw.

Koncowka 2022 roku przyniosta jednak wazne decyzje
duzych, globalnych spotek  technologicznych, ktore
postanowity zweryfikowac zasoby |T. Uznaty, ze w wielu
przypadkach przeinwestowaty i ze najwazniejsza na te
chwile jest optymalizacja, co w rezultacie przyniosto
zwolnienia w branzy, ktore w USA obserwowalismy juz
w czwartym kwartale 2022 roku. W konsekwencji 2023
stat sie rokiem wieksze] podazy kandydatow. Sytuacja ta
zmieniata rynek pracy, a specjalisci I'T musiell zrewidowac
swoje oczekiwania.

OKIEM EKSPERTA - KOMENTARZE DO RAPORTU



W Polsce postcovidowe odbicie 1 mozliwosc pracy zdalne]
w 2020 roku przyniosty niezwykte mozliwosci, ktore
skonczyty sie w  2023. Dla wielu ustugodawcow
| profesjonalistow | T zaczat sie okres przewartosciowania
tego, co byto. Juz pod koniec 2022 roku czescC spotek
w Polsce odczuta fale optymalizacji, ktora zaczeta sie
w  USA. Firmy technologiczne zwalniaty pracownikow,
ponadto podmioty zlokalizowane poza Polskg zaczety
pracowac hybrydowo, co zamkneto rynek zdalnym
specjalistom z Polski. Doszto do zatrzymania licznych
inwestycjl, projektow rozwojowych | weryfikacji statusu
projektow I'T w wielu przedsiebiorstwach.

W koncowce 2023 roku optyka zaczeta sie zmieniac, trzeba
miecC jednak na uwadze, ze ta zmiana dokonuje sie bardzo
DOWOII.

Sektor IT moze Jednak optymistycznie spojrzec
W przysztosc. Firmy rozumieja, jak wazny jest staty rozwoj
| ze w te] dziedzinie nie mozna sobie pozwoli¢ na
zaniedbanie. Przedsiebiorstwa znajduja sie w procesie

adaptacji do nowych regut rynku, oczekiwania finansowe

zostaty zrewidowane, mozna stabilnie 1 bezpiecznie
iInwestowac w projekty |T.

Jestem ostroznym, ale jednak optymistg, jesli chodzi o IT.
Juz w drugim i trzecim kwartale 2024 roku poprawig sie
warunki dla sektora - plany rozwojowe zostaty
zweryfikowane i cho¢ nadal z duzg doza rozwagi, jest szansa
na odbicie.

T przechodzi przez trudny okres, jednak spotki sektora,
consultingowe  czy  wykonawcze  rozwinety  swoje
kompetencje, optymalizujac jednoczesnie koszty. Wczesnie]
mogty pozwoliC sobie na wybor projektow do realizacji,
w nowych warunkach przyszto im walczy¢ o nowe zlecenia.
To dla wielu z nich stanowito istotne, strategiczne
wyzwanie, ktore zrewidowato sposob dziatania. Spoftki
konsultingowe | softwareowe nie byty przygotowane na
mocno konkurencyjny rynek, w ktorym jedng z kluczowych
rol zaczety odgrywac ich struktury sprzedazowe.
W obecne] svytuacji przechodzg transformacje w wielu
obszarach, jak sprzedaz czy kompetencje, jednoczesnie

mocno dojrzewajg biznesowo.

OKIEM EKSPERTA - KOMENTARZE DO RAPORTU
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O PROJEKCIE

Metodologia

Niniejszy raport jest rezultatem badan
orzeprowadzonych przez Politechnike

w Mediolanie oraz z firme Data
Inteligence INTWIG.

Badanie przeprowadzono w 13 krajach
(Brazylia, Chiny, Francja, Niemcy, Indie,
Witochy, Polska, Portugalia, Rumunia
Hiszpania, Turcja, Wielka Brytania i USA)
| ustrukturyzowano zgodnie

Z rysorystyczng metodologig w 3 fazy:

Gi Group Holding
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Analiza Zzrodet wtornych
Gromadzenie i systematyzacja publicznie dostepnych informacji,
w celu przedstawienia petnego obrazu globalnego sektora I T;

Wywiady z liderami opinii
36 szczegotowych wywiadow z liderami opinii z 13 badanych krajow;

Badanie miedzynarodowe

Badanie o nazwie ,Gi Group Holding, I'T International Survey — 2023"
przeprowadzone metodg CAWI na probie 500 mieszkancow w wieku od 18 do
65 lat w kazdym z 13 krajow, w tym decydentow, managerow HR, pracownikow
I'T oraz osob otwartych na zatrudnienie.




O PROJEKCIE

Partnerzy

POLITECNICO ( » osservatori

MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Obserwatoria Cyfrowych Innowacji Szkoty Zarzadzania Politechniki Mediolanskiej powstaty
w 1999 roku w celu kreowania kultury we wszystkich najwazniejszych obszarach cyfrowej
innowacji. Dzis Obserwatoria stanowig wysoce wykwalifikowane punkty odniesienia

w zakresie innowacji cyfrowych, integrujace dziatania w zakresie badan, komunikacji, ciggte]
aktualizacji i networkingu.

Obserwatorium Praktyk HR zatozone zostato w 2010 roku w odpowiedzi na radykalne
transformacje procesow kompetencyjnych i roli dziatbw HR spowodowane przez
upowszechnienie sie nowych technologii cyfrowych | modeli organizacyjnych.
Obserwatorium stanowi rezultat 12 lat badan Obserwatoriéw Cyfrowych Politechniki
Mediolanskiej, zwtaszcza obserwatoriow Enterprise 2.0, Intranet i Organizacji Sieci.
Jego celem jest wsparcie managerow HR w rozwoju zasobdw ludzkich i procesach
zarzadczych powstajacych w wyniku upowszechniania sie nowych technologii i modeli
organizacyjnych. Obserwatorium skupia sie na byciu punktem odniesienia w rozwijaniu
kultury innowacji w obszarze HR, skupianiu i rozwijaniu spotecznosci zwigzanej
7 zapotrzebowaniem i ofertg technologii rozwoju zarzadzania zasobami ludzkimi.

Gi Group Holding
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INTWIG

make data work

INTWIG to spotka inteligentnej analizy danych, ktdra rozwijata strategie
zarzadzania danymi od 2016 roku. Oferuje ona wsparcie przedsiebiorstwom
chcacym zrozumiec kontekst w ktory wkraczajg, zoptymalizowac swoje procesy
| przyspieszy¢ podejmowanie decyzji. Metoda INTWIG jest dostosowana
do potrzeb konkretnych przypadkdw, rygorystyczna i obejmuje caty cykl zycia
danych: gromadzenie, analize, interpretacje i wizualizacje. Dostosowane narzedzia
| rozwigzania zostaty opracowane przez zespot badaczy, analitykow,
managerow danych i ekspertow komunikacji o kompetencjach technicznych
i interdyscyplinarnych.



GLOBALNY EKOSYSTEM USUG HR

GI Group Holding

Gi Group Holding jest jednym z wiodacych globalnych dostawcéw ustug HR.
Biznesowy ekosystem rekrutacyjny tworzg w Polsce trzy indywidualne, ale
uzupetniajgce sie marki — Gi Group, Wyser oraz Grafton Recruitment , bedacy tez
autoryzowanym dostawca narzedzi Thomas International w Polsce. Dzieki nim
Grupa moze zaoferowac peten zakres ustug w obszarze HR, dostarczajac
przedsiebiorstwom rozwigzania skuteczne i adekwatne do biezacych potrzeb.

Nadrzednym celem Gi Group Holding , jest aktywne wspottworzenie | promowanie
zrownowazonego, usprawnionego i satysfakcjonujgcego globalnego rynku pracy,
odzwierciedlajgcego stale zmieniajace sie potrzeby kandydatow i firm.

approved reseller

E Group  Wyser grafton| grafton

YOUR JOB, OUR WORK Gi Group Holding recruitment recruitment
Gi Group Holding Gi Group Holding
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G | GROUP HOLDING

Globalna obecnosc

GI Group Holding obstuguje obecnie
ponad 25 000 Klientéw na catym Swiecie,
generujgc w 2022 roku przychody

na poziomie 3,6 miliarda euro.

/atrudniamy ponad 9000 pracownikow
| jlestesmy aktywniw 37 krajach w catej
Europie, rejonie APAC i obu Amerykach.

.
WSROD NAJWIEKSZYCH FIRM HR ® OBECNOSC BEZPOSREDNIA W 37 KRAJACH
ﬁ*ﬁ « Argentyna » Estonia * Malezja « Stany Zjednoczone
7 ) - ¢ - ¢ * Belgia * Francja « Meksyk « Szwajcaria
mleJSCG ﬁ ﬁ mleJSCG ® Brazy".a ® HiS.Zpania ® N!deﬂandy ® TUI'Cj.a
* *  Butgaria * Indie * Niemcy « Ukraina
GLOBALNIE ﬁ*ﬁ WEUROPIE - Chile * Irlandia « Norwegia - Wegry
* Chiny * Kolumbia * Polska * Wielka Brytania
. « Chorwacja  Litwa * Portugalia  Wtochy
ffing | Anal
we Staffing Industry Analysts « Czarnogora * Liechtenstein * Rumunia
* Czechy * Luksemburg * Serbia
* Dania * totwa » Stowacja
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DZIEKUJEMY
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