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En Gi Group Holding entendemos que el valor de una empresa no se mide soélo por
sus resultados financieros, sino también por el impacto que genera en las personas,

en la sociedad y en el entorno.

Este informe de informacién no financiera refleja ese compromiso con la transparencia y la sostenibilidad,
y recoge los pasos que hemos dado durante el ano 2024 para seguir construyendo un modelo de negocio
responsable, inclusivo y con proposito.

A'lo largo de este afno hemos continuado
evolucionando, adaptadandonos a un contexto
cambiante y lleno de retos. La digitalizacion, la
transformacion del empleo v las nuevas expectativas
sociales nos impulsan a repensar la forma en que
trabajamos v a situar a las personas en el centro

de todas nuestras decisiones. En este camino,
reforzamos nuestros valores de integridad, respeto
y cooperacién, convencidos de que el progreso
Unicamente tiene sentido cuando beneficia a toda la
comunidad.

Este documento recoge nuestro esfuerzo colectivo
por integrar los principios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza) en la gestién diaria.
Refleja el trabajo de equipos comprometidos

con reducir el impacto ambiental de nuestras
operaciones, fomentar la igualdad y la diversidad,
promover la empleabilidad y garantizar un entorno
laboral saludable y seguro. También da testimonio
de nuestra colaboracion constante con fundaciones,
instituciones y empresas que comparten la vision de
un mercado laboral mas equitativo y sostenible.

Introduccion y mensaje institucional

En Gi Group Holding creemos en la fuerza

del trabajo bien hecho y en su capacidad para
transformar vidas. Por eso impulsamos proyectos
gue abren oportunidades, acompafian a las
personas en su desarrollo profesional y generan
valor real en las organizaciones. Cada accion que
emprendemos, grande o pequena, responde a una
misma conviccion: que el trabajo, cuando se ejerce
con responsabilidad y humanidad, puede ser una
herramienta poderosa para construir un futuro
mejor.

Este informe es, en definitiva, una invitacion a

mirar mas alla de los resultados econdmicos. Es una
muestra de nuestro compromiso con el cambio
positivo, de nuestra voluntad de seguir aprendiendo
y de nuestra apuesta por un crecimiento sostenible,
basado en la confianza, la colaboracién y el respeto.
Porque solo asf, sumando esfuerzos, podremos
alcanzar un objetivo comun: crear un mundo laboral
mas justo, inclusivo y duradero para todos.

Informe sobre Sostenibilidad 2024 4
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Carta de CEO

“ Tengo el placer de poder
presentar de nuevo, en
nombre de Gi Group Holding,
nuestro Ultimo Informe de
Progreso, que repasa aquellas
Iniciativas de RSC que hemos
abordado en el Grupo a lo
largo de los dos ultimos anos.

Este documento es una
prueba tangible de nuestra
dedicacion continua desde el
ano 2011 al Pacto Mundial

de las Naciones Unidas, vy
reafirma, ano tras ano, nuestra
voluntad de alinear nuestras
acciones con los valores
fundamentales que guian esta
iImportante iniciativa global.

Introduccion y mensaje institucional

Patricia B. Barroso
CEO GI GROUP HOLDING SPAIN

A lo largo de estos dos Ultimos anos hemos lanzado
iniciativas que confirman nuestro compromiso con
la Sostenibilidad del Mercado Laboral, y aungue nos
encontramos en un entorno plagado de desafios
que afectan al sector, trabajamos para ensalzar el
papel esencial de empresas que como Gi Group
Holding, aportan amplio valor afadido en servicios
que van mas alla del reclutamiento, brindando
orientacion, formacion, reciclaje, mejora de
habilidades y asesoramiento profesional gracias a un
equipo que trabaja con pasion para cambiar la vida
de las personas.

Este compromiso con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas no solo nos impulsa a seguir promoviendo
principios éticos, laborales y medioambientales,
también refuerza nuestra dedicacion al respeto y la
dignidad de los derechos humanos, sobre los cuales
se erige el Pacto Mundial.

Gracias a nuestro equipo de lifechangers vy a
clientes, candidatos y partners por acompanarnos

en este viaje que tiene la gran mision de apoyar a las
personas a lo largo de su vida laboral.

En Gi Group Holding creemos que nuestro mayor
valor son las personas. Es por ellas y para ellas que
seguimos adelante, guiados por la certeza de que
juntos podemos crear un mundo laboral mas justo
y humano.

Informe sobre Sostenibilidad 2024 5
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Hitos ESG anuales

E (Medioambiental)

Implantacién de un sistema de
gestién ambiental certificado 1ISO
14001:2015, garantizando la

mejora continua en sostenibilidad.

Ejecucion del Plan de Accion por
la Sostenibilidad, enfocado en
eficiencia energética, reduccion
de residuos, movilidad sostenible
y compras responsables.

Sustitucion progresiva de
plasticos por materiales
reciclables, digitalizacion total de
contratos y néminas, y promocion
del teletrabajo estructurado para
disminuir emisiones.

Integracion de criterios
ambientales y sociales en la
evaluacion de proveedores,
incluyendo clausulas de respeto a
los derechos humanos y al medio
ambiente.

Alineacion con los ODS 7, 11, 12
y 13, fomentando la economia
circular, la eficiencia energética

y la reduccion de la huella de
carbono.

Introduccion y mensaje institucional
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S (Social)

Lanzamiento del Sustainable
Work Manifesto, marco global
que impulsa el empleo digno, la
igualdad, la inclusion, el bienestar
y la sostenibilidad.

Fortalecimiento de alianzas con
Fundacién VASS, Fundacién
Integra, Fundacion ONCE,
Fundacion Diversidad vy otras
entidades comprometidas con

la insercion laboral de colectivos
vulnerables.

Creacion y consolidacion de

la Comision EDI (Equidad,
Diversidad e Inclusion),
promotora de la red global de
Embajadores EDI en todos los
enclaves donde Gi Group Holding
esta presente, impulsando una
cultura de inclusion real.

83 % de mujeres en plantilla 'y

86 % en posiciones directivas,
consolidando el liderazgo
femenino como motor de cambio.
Implementacion de politicas
integrales de bienestar,
conciliacién y salud laboral,

con herramientas para medir el
riesgo psicosocial y programas de
habitos saludables.

Puesta en marcha del Young
Talent Campus - Integra,
destinado al desarrollo de jévenes
talentos y su incorporacion al
mercado laboral sostenible.

G (Gobernanza)

Actualizacion del andlisis de
doble materialidad, alineado
con los estandares europeos
ESRS, identificando 14 temas
materiales ESG clave (salud
laboral, diversidad, ética,
descarbonizacion, derechos
humanos, entre otros).

Implementacién de un sistema
de indicadores ESG (KPls)
auditables, integrado en los
procesos de control de gestion.

Refuerzo de la transparencia

y la rendicién de cuentas, con
canales de denuncia, protocolos
antifraude y verificacién externa
del Estado de Informacion No
Financiera (EINF).

Incorporacion de los principios
ESG en la narrativa corporativa,
la estrategia y la gestion
reputacional, reforzando el
propoésito sostenible de la
organizacion.

Informe sobre Sostenibilidad 2024



Group

HOLDING

Gi

Modelo de

2

negocio con

to

Proposi

y 4




aGroup @

QI HOLDING

En Gi Group Holding, nos dedicamos a la contratacion de personal temporal,
permanente y profesional, a la busqueda y seleccion de directivos, a la externalizacion
de procesos empresariales, a la formacion, a la recolocacion vy a diversas actividades
complementarias de consultoria de RRHH. A través de la presencia directa, hoy
estamos presentes en 37 paises de Europa, APAC y América.

37 27.000 15°

PAISES EMPRESAS FIRMA MAS GRANDE
CLIENTES DEL MUNDO

Actualmente contamos con 27.000 empresas clientes en todo el mundo y somos la 152 firma de personal
mas grande del mundo. Ademaés, somos un miembro corporativo global de la Confederacion Mundial

del Empleo. Nuestro ecosistema global de servicios integrados de RRHH esta disefiado para desarrollar

el mercado laboral creando un valor social y econdmico sostenible, construyendo un entorno de trabajo
agradable y cambiando la vida de las personas.

Modelo de negocio con propésito Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Nuestro ecosistema de marcas: donde el talento
encuentra su proposito

FORMAC\ON YDESARROLLo

3 Group,
CONECTAMOS TALENTO Y
OPORTUNIDAD

Ofrecemos soluciones de trabajo
temporal y seleccidn directa,
facilitando el acceso al empleo vy la
empleabilidad sostenible.

? * Trainin

APRENDER, CRECER,
EVOLUCIONAR

Centro especializado en formacion
continua y adaptacién profesional,
ayudamos a las personas a afrontar
los retos del cambio.

ﬂ Training

e Group, grafton

recruitment

nyser

Gi Group Holding

LIDERAZGO QUE INSPIRA
TRANSFORMACION
Especialistas en la seleccion de
mandos intermedios y directivos,

impulsando una gestion responsable,

diversa y orientada a las personas.

grafton

recruitment
TALENTO ESPECIALIZADO
Orientada a la seleccion de mandos
intermedios vy perfiles cualificados,
ofrece un servicio completo en las
necesidades de Recursos Humanos
de las empresas.

EFICIENCIA CON VALOR HUMANO
Disefiamos soluciones de
externalizacién avanzada que
mejoran la productividad vy liberan el
potencial de las organizaciones.

Enginium

UNIMOS TECNOLOGIAY TALENTO
Operamos en el &mbito de la ingenieria
y la consultoria en tecnologias de la
informacién, apoyando a nuestros
partners en su desarrollo tecnolégico
mediante la creacién de soluciones
personalizadas.

Estas marcas, juntas, forman un ecosistema Unico que impulsa la empleabilidad, la inclusidn y el desarrollo
sostenible en todos los paises donde Gi Group Holding esta presente.

Un ecosistema con propésito, impacto y visién de futuro.

Modelo de negocio con propésito

Informe sobre Sostenibilidad 2024 9
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Cadena de valor

Un propésito compartido para generar impacto positivo.

En Gi Group Holding, los valores que guian nuestras acciones reflejan nuestro compromiso con la integridad,
la excelencia y la responsabilidad social.

Cada decision, cada proyecto vy cada relacion estadn orientados a generar un impacto positivo en el mercado
laboral, en las personas y en las comunidades donde operamos.

Nuestro modelo de valor se basa en actuar con coherencia, inspirar confilanza y contribuir activamente a la
construccion de un trabajo sostenible.

Modelo de negocio con propésito Informe sobre Sostenibilidad 2024 10
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Nuestros valores

Q
CUIDADO POR LAS PERSONAS 79

Ponemos a las personas en el centro de
todo lo que hacemos.

Nos esforzamos por ofrecer soluciones que
faciliten su dia a dia y aporten valor real a su
desarrollo profesional y personal.

Cuidar del talento es cuidar del futuro.

APRENDIZAJE CONTINUO Q
E INNOVACION

Vivimos en un entorno en constante evolucion,
y por eso, apostamos por la formacion continua.

Compartimos conocimiento, impulsamos la
curiosidad y fomentamos la creatividad como
motor de crecimiento colectivo.

Innovar es aprender a mirar el futuro
con nuevos ojos.

SOSTENIBILIDAD C@

Buscamos un crecimiento responsable y
equilibrado con los recursos del planeta.

Somos conscientes del reto intergeneracional
al gque nos enfrentamos y trabajamos para
garantizar oportunidades sostenibles para las
generaciones futuras.

El progreso sélo tiene sentido si es sostenible.

Modelo de negocio con propésito

O@ PASION

Nos mueve la pasion por nuestro trabajo.

Nos comprometemos a satisfacer las necesidades,
aspiraciones y objetivos de nuestros equipos,
candidatos vy clientes con energia, entusiasmo y
cercania.

La pasién convierte el trabajo en propésito.

&
) coLaORAR

Creemos en la fuerza del trabajo en equipo y en
la cultura colaborativa.

Fomentamos entornos abiertos y cooperativos
donde las ideas se construyen entre todos.

Juntos llegamos mds lejos.

é:té RESPONSABILIDAD

Defendemos el respeto a los derechos humanos,
la diversidad y la inclusién, y apoyamos leyes que
protegen a los trabajadores y promueven la ética
empresarial.

Rechazamos cualquier forma de abuso,
corrupcion o discriminacion.

La responsabilidad es la base de la confianza.

Informe sobre Sostenibilidad 2024 11
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Nuestros stakeholders

Colaborar para construir un futuro laboral mds justo e inclusivo.

En Gi Group Holding, entendemos la sostenibilidad como una tarea colectiva. Alineamos nuestro crecimiento
global con los principios de responsabilidad corporativa y sostenibilidad, trabajando junto a nuestros grupos
de interés para construir un mercado laboral mas justo, inclusivo y resiliente.

Nuestro compromiso se dirige a todas las personas, organizaciones e instituciones que participan en nuestra
cadena de valor y que comparten nuestra vision de un empleo digno, equitativo y sostenible.

Nuestros equipos

Més de 9.000 personas en el mundo, y cerca
de 400 en Espana, trabajamos cada dia con
dedicacion y proposito.

Somos el principal motor de Gi Group Holding,
reflejando sus valores a través del compromiso,
la colaboracion y la participacion en proyectos de
responsabilidad social.

Candidatos y trabajadores

Miles de personas confian cada ano en nuestros
servicios para mejorar su empleabilidad, acceder
a oportunidades laborales y desarrollar su carrera
profesional.

Promovemos la insercion laboral y la formacion
como motores de bienestar y progreso social.

Sociedad y medio ambiente

Las comunidades donde operamos son el centro
de nuestro compromiso.

Trabajamos junto a instituciones, fundaciones

y organizaciones sociales para generar impacto
positivo, fortalecer el empleo inclusivo y
promover un desarrollo sostenible que beneficie
a las personas y al entorno.

Modelo de negocio con propésito

Nuestros clientes

Mas de 25.000 empresas confian en nosotros
como socios estratégicos en la gestion del talento.

Los acompanamos en todas las etapas de la
relacion laboral, ofreciendo soluciones flexibles,
innovadoras y adaptadas a sus necesidades
reales.

Proveedores

Colaboramos con socios que comparten nuestros
valores éticos y sostenibles, fomentando
relaciones basadas en la transparencia, la
confianza y el respeto mutuo.

Cada proveedor forma parte de una red que
impulsa la innovacién vy la responsabilidad en toda
la cadena de suministro.

Nuestra vision

Nuestra cadena de valor no se mide solo por

los resultados, sino por la huella positiva que
dejamos en las personas, en las empresas y en la
sociedad.

Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Gestion responsable de riesgos

Anticipar. Proteger. Avanzar con confianza.

En Gi Group Holding, la gestién de riesgos forma parte de nuestra cultura de responsabilidad. Actuamos con
vision, ética y prevision, integrando la sostenibilidad en cada decision.

@) CIBERSEGURIDADY
=] CONFIANZA DIGITAL

La digitalizacion de nuestros procesos exige sistemas
seguros y personas preparadas.

Hemos reforzado infraestructuras tecnolégicas,
actualizado protocolos de seguridad y formado a
nuestros equipos en buenas practicas digitales.

La proteccién de la informacion es la base de la
confianza.

S

Promovemos entornos de trabajo seguros,
saludables e inclusivos, tanto para nuestros equipos
internos como para las personas que colaboran con
nuestros clientes.

PREVENCION Y
BIENESTAR LABORAL

La confianza y el bienestar son el nlcleo de
nuestras relaciones laborales.

=

Avanzamos hacia un modelo mas sostenible
reduciendo el uso de papel, impulsando la
digitalizacién y gestionando de forma responsable
los residuos generados.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y EFICIENCIA

Cada accién cuenta para construir un futuro més
verde.

Gobernanza ética y gestiéon responsable

/O\ CONTINUIDAD Y
&%/ RESILIENCIA OPERATIVA

A través de los analisis PESTEL y DAFO,
identificamos riesgos y oportunidades para
anticiparnos a los cambios.

Nuestra gestion se adapta a los factores
normativos, tecnolégicos, sociales,
medioambientales y éticos, garantizando la
continuidad del negocio v la calidad del servicio.

Z
N

Mantenemos una monitorizaciéon constante de
la normativa laboral, fiscal y medioambiental,
adaptando procesos de forma agil y responsable.

REGULACIONY
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

La transparencia y la integridad guian nuestras
actuaciones diarias.

% NUESTRA VISION

La gestion de riesgos no es solo control, es
confianza. Es cuidar de las personas, del negocio y
del planeta, para seguir creciendo de forma éticay
sostenible.

Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Cumplimiento normativo y ética corporativa

Actuar con integridad. Liderar con responsabilidad.

En Gi Group Holding, entendemos el cumplimiento normativo no solo como una obligacion legal, sino como
una forma de hacer las cosas bien. Actuar con integridad, transparencia y responsabilidad es la base de
todas nuestras decisiones, relaciones y procesos.

Un modelo basado en tres pilares.

@ Codigo Etico

Nuestro marco de referencia. Recoge los valores
y principios que guian nuestra forma de actuar
y de relacionarnos con clientes, proveedores,
empleados vy la sociedad.

9 Politica Anticorrupcioén

Nuestro compromiso con la tolerancia cero
ante cualquier forma de soborno, corrupciéon

o conflicto de interés. Una guia clara para
preservar la honestidad y la confianza en todas
nuestras operaciones.

Gobernanza ética y gestiéon responsable Informe sobre Sostenibilidad 2024 15
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9 Politica Global de Whistleblowing

Un canal seguro, confidencial y accesible
para comunicar posibles incumplimientos,
garantizando el anonimato y la proteccién
frente a represalias. Porque escuchary actuar
con justicia también es cumplir.

Supervision y garantia

El CSR Team (Comité de Responsabilidad
Social Corporativa) supervisa la aplicacion de
las politicas de cumplimiento, revisa riesgos
emergentes y propone mejoras continuas.
Contamos, ademas, con el apoyo de la

firma externa Waterwhale Europe S.L.P,,
especializada en Derecho Penal Econémico
y Compliance Corporativo, reforzando la
independencia y objetividad de nuestro
Sistema Interno de Informacion, en linea con
la Ley 2/2023 de proteccion del informante.

Formacién y cultura ética

Sabemos que el cumplimiento no se logra
solo con normas escritas.

Por eso, fomentamos una cultura ética viva,
a través de formacién continua en integridad,
ética y prevencién de la corrupcion.

Cada persona de Gi Group Holding es
embajadora de nuestros valores y del
compromiso con la transparenciay la
responsabilidad.

Nuestra vision

El cumplimiento normativo es mas que

una norma: es nuestra manera de generar
confianza, construir reputacion y garantizar
un futuro sostenible.

Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Ftica e Integridad

Nuestra forma de actuar se basa en la éticay la
integridad. Creemos que, desde la honestidad,
la justicia v la transparencia podemos construir
relaciones duraderas y de confianza con
nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

En Gi Group Holding promovemos un
comportamiento responsable y coherente en
todos los niveles de la organizacién. Nuestras
politicas internas establecen pautas claras
para prevenir cualquier conducta contraria a
nuestros valores, ya sea corrupcion, soborno,
discriminacion o uso inadecuado de recursos
corporativos.

Nos esforzamos por fomentar una cultura
abierta y participativa, donde todas las personas
puedan expresar sus ideas y preocupaciones con
libertad. Creemos en la diversidad y la igualdad
de oportunidades como motores de crecimiento
y cohesion, vy trabajamos activamente por
entornos inclusivos donde cada persona pueda
desarrollar su potencial.

Asimismo, integramos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestra
estrategia, con especial atencion al ODS 16: Paz,
justicia e instituciones sdlidas, que refuerza
nuestro compromiso con la ética, el buen
gobierno vy la responsabilidad social.

Gobernanza ética y gestiéon responsable

Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Transparencia y
Buen Gobierno

La transparencia es uno de los pilares que
sostiene nuestra relacion con los grupos de
interés. Nos esforzamos por comunicar de
forma clara, veraz y accesible todo aquello que
hacemos, convencidos de que la informacion
honesta genera confianza y fortalece nuestra
reputacion.

Mantenemos una trazabilidad completa de

la informacién y un control riguroso sobre
nuestros procesos internos. Las auditorias
internas, la revision de los procedimientos vy los
controles de firma mancomunada nos permiten
garantizar la fiabilidad de nuestros datos y
decisiones.

Ademas, incluimos clausulas éticas y
anticorrupcion en todos los contratos con
terceros, asegurando que nuestros proveedores
y socios compartan nuestros principios de
integridad vy responsabilidad.

El CSR Team, junto con el &rea de auditoria
interna y el Sistema Interno de Informacion,
vela por que nuestras actuaciones se desarrollen
bajo criterios de independencia, objetividad y
mejora continua.

Con todo ello, reafirmamos nuestro

compromiso de actuar siempre con ética, rigor y
transparencia. Sabemos que la confianza se gana
cada dia, y es precisamente ese compromiso

el que nos impulsa a seguir construyendo un
modelo de empresa responsable, sostenible y
coherente con nuestros valores.

Gobernanza ética y gestidn responsable
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Andalisis de doble materialidad

Escuchar, comprender y actuar sobre lo que realmente importa.

-—

En Gi Group Holding hemos actualizado nuestro
estudio de materialidad, aplicando una metodologia
de doble enfoque que nos permite comprender
tanto el impacto de nuestra actividad en el entorno
como la influencia del entorno en nuestro negocio:

o Materialidad de impacto: efectos significativos
sobre nuestros grupos de interés y el planeta.

o Materialidad financiera: efectos en el rendimiento
y posicionamiento del negocio.

Este proceso, de caracter participativo y
transparente, ha incluido un anédlisis contextual
interno y externo, entrevistas con expertos, revision
documental y una consulta estructurada a nuestros
principales grupos de interés: clientes, empleados,
candidatos, proveedores, comunidad y Comité de
Direccion.

De los 27 temas analizados, 14 han sido
identificados como materiales, por su impacto
relevante en el &mbito financiero y/o social:
ciberseguridad y proteccion de datos; salud y
bienestar laboral; talento y desarrollo; ética y buen
gobierno; calidad del servicio; diversidad e inclusion;
digitalizacion; empleabilidad; cumplimiento normativo;
descarbonizacion; derechos humanos; inteligencia
artificial; contexto econémico y contribucion a la
sociedad.

Escucha activa y andlisis de materialidad

Los resultados se han consolidado en una matriz
de doble materialidad, que clasifica los asuntos en
funcion de su impacto financiero y su relevancia
para los grupos de interés. Esta herramienta guia:

¢ La toma de decisiones ESG (ambientales, sociales
y de gobernanza).

e La alineacion entre sostenibilidad y estrategia
corporativa.

e La priorizacion de temas clave para nuestro
crecimiento responsable.

Cada tema material cuenta con un responsable
funcional, garantizando seguimiento continuo,
rendicién de cuentas vy trazabilidad. Ademas, se han
definido indicadores clave de desempefio (KPIs)
integrados en nuestro sistema de gestion, que
permiten medir avances y asegurar su supervision
por parte del Comité de Direccién.

Este enfoque proactivo nos sitla por delante del
marco normativo, cumpliendo con la Ley 11/2018
y la Directiva Europea de Informacién sobre
Sostenibilidad (CSRD). Nos permite anticiparnos a
las expectativas de inversores, clientes y organismos
reguladores, consolidando una ventaja competitiva
sostenible y reforzando nuestra licencia social para
operar en todos los mercados donde estamos
presentes.

Informe sobre Sostenibilidad 2024 20
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Nuestra estrategia ESG se articula como un modelo transversal que integra la

®

sostenibilidad en todas las areas de gestion —ambiental, social y de gobernanza— con
el objetivo de generar valor a largo plazo y contribuir al desarrollo de un mercado
laboral mas justo, inclusivo y responsable.

Objetivos, metas e indicadores clave

Area ESG

Salud y
seguridad
laboral

Sostenibilidad
ambiental

Igualdad,
diversidad e
inclusion

Gobernanza,
éticay
cumplimiento

Empleabilidad
y compromiso
social

Objetivos

Alcanzar el “cero
accidentes” y “cero
tolerancia al riesgo
evitable”

Reducir consumo
energético,

papel y residuos
no reciclables;
minimizar
desplazamientos

Implementar el
Plan de Igualdad
2023-2027

Reforzar el sistema
de compliance

y cultura de
integridad

Impulsar
empleabilidad

de colectivos
vulnerables y
colaboracion con
entidades sociales

Estrategia de sostenibilidad y Agenda 2030

Metas

Garantizar condiciones

seguras; reforzar

formacion preventiva;
seguimiento documental

Cumplir ISO 14001;
avanzar hacia la

neutralidad climatica;
contribuir a los ODS 7,

11,12y 13

Promover igualdad
efectiva y no

discriminacion; asegurar

paridad en procesos
internos

Mantener cumplimiento

de la Politica Global
Anticorrupcion vy del
Sistema Interno de

Informacion (Targatis)

Ampliar programas de
inclusion y voluntariado

corporativo

Indicadores clave (KPI)

Tasa de accidentabilidad

indice de siniestralidad y absentismo

N° de formaciones PRL

Participacion en programa Gl WELL

Auditorias internas y externas

Consumo energético anual
Volumen de papel por empleado
% de residuos reciclados

N° de desplazamientos evitados / %

teletrabajo

Medicién de huella de carbono (en curso)

Brecha salarial

% mujeres en direccion
N° de formaciones en igualdad
Evaluaciones del plan

N° de denuncias canal ético
N° de formaciones en ética

Auditorias/revisiones externas del EINF

N° de beneficiarios de programas
N° de acuerdos con ONG

Participacion de empleados en acciones

solidarias
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Nuestro compromiso con los objetivos de

desarrollo sostenible

Contribuimos a la Agenda 2030 con acciones reales y medibles.

5 IGUALDAD
DE GENERD

g‘ ODS 5

Igualdad de género

Impulsamos la igualdad efectivay la no
discriminacion a través del Plan de Igualdad
2023-2027, la participacion paritaria en seleccion
y promocion, y la formacién continua en diversidad
e inclusién.

TRABAN) DECENTE
¥ CRECIMIENTD!

ECONGMICO ODS 8
Trabajo decente y crecimiento
econdémico

i

Promovemos empleo digno y seguro, formacion
continua, bienestar y salud laboral (Gl WELL),
ademés de alianzas con entidades sociales para
mejorar la empleabilidad de colectivos vulnerables.

OoDSs 11
Ciudades y comunidades sostenibles

Fomentamos una movilidad responsable, el uso
de transporte publico vy soluciones de baja emision,
junto a la gestion responsable de residuos vy la
digitalizacién de procesos.

13 :ﬂu;'gnl!llll

Accion por el clima

Evaluamos nuestra huella de carbono y avanzamos
hacia la neutralidad climdtica, alineados con el
Pacto Verde Europeo, promoviendo la formaciény
sensibilizacién ambiental.

Estrategia de sostenibilidad y Agenda 2030

ODS 7
Energia asequible y no contaminante

Integramos la eficiencia energética en nuestra
politica ambiental (ISO 14001), estableciendo
metas de reduccion de consumo y fomentando la
digitalizacién y el teletrabajo para disminuir la huella
energética.

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

-

(=)

v

ODS 10
Reduccién de las desigualdades

Aplicamos politicas activas de diversidad, equidad e
inclusién, rechazando toda forma de discriminacion
y garantizando retribuciones objetivas e igualdad de
oportunidades.

1 Y CORSUMD
RESPONSABLES
ODS 12
Produccién y consumo responsables

Orientamos nuestra estrategia hacia la economia
circular, reduciendo el uso de papel, residuos

y desplazamientos, e incorporando criterios
sostenibles en la cadena de suministro.

16 PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES:

SOLIDAS

_!’. ODS 16

Paz, justicia e instituciones sélidas

Reforzamos la gobernanza ética y el cumplimiento
normativo, con una Politica Anticorrupcion y

un canal de denuncias (Targatis) conforme a la
legislacion europea, asegurando integridad y
transparencia.
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Plan de Igualdad 2023-2027

Un compromiso real con la equidad, la diversidad y la
inclusion.

El Plan de Igualdad 2023-2027 consolida nuestro
compromiso con la igualdad de oportunidades,

la diversidad y la no discriminacién en todos los
ambitos de Gi Group Holding.

Aprobado con la representacion legal de los
trabajadores y basado en un diagnéstico profesional
independiente, el plan se integra en nuestra
estrategia ESG global, como pilar esencial de la
dimension social.

Su marco de actuacion garantiza la igualdad real
entre mujeres y hombres, previene cualquier forma
de discriminacion y promueve la conciliacién entre
la vida personal, familiar y profesional. Incluye
medidas concretas en seleccién, formacion,
promocion, retribucién y cultura corporativa.

Estrategia de sostenibilidad y Agenda 2030

En paralelo, mantenemos un Protocolo de
Prevencion del Acoso, accesible a toda la plantilla,
con procedimientos claros y confidenciales

que aseguran la proteccion de las personas y la
respuesta inmediata ante cualquier situacion de
acoso moral, psicoldgico o sexual.

La Comisién de lgualdad, de composicion paritaria,
supervisa la aplicacion del plan y evalta los avances
mediante indicadores objetivos como la brecha
salarial, la participacién en procesos de promocion y
formacion o las acciones en igualdad vy diversidad.

Este plan refuerza nuestro compromiso con los
ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 10 (Reduccién
de las desigualdades), consolidandose como una
herramienta clave para promover una cultura
corporativa basada en la equidad, la inclusiéon y el
respeto a las personas.
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Actuar con responsabilidad para proteger el planeta.

En Gi Group Holding, la sostenibilidad y el respeto
al medioambiente son pilares esenciales de nuestra
estrategia. Nuestro compromiso abarca la reduccién
del impacto ambiental de nuestra actividad, la
colaboracién con las comunidades donde operamos
y la implicacién activa de nuestros empleados y
grupos de interés.

Aunque nuestra actividad genera bajas emisiones
contaminantes, disponemos de una Politica
Medioambiental formalizada, alineada con los ODS
12 (Produccién y consumo responsables) y ODS
13 (Accidn por el clima), que promueve la eficiencia
energética, la minimizacién de residuos y el uso
responsable de los recursos.

Aplicamos el principio de precaucién ambiental y

fomentamos entre nuestra plantilla una cultura de
mejora continua y responsabilidad ecolégica.

Compromiso con el planeta

©

Este compromiso se ve respaldado por la
certificacion 1SO 14001:2015 (GA-2023/0067)
otorgada por AENOR, que acredita la integracion de
criterios ambientales en todos nuestros procesos.

Hemos identificado las expectativas ambientales
de nuestros grupos de interés, adaptando nuestras
acciones a sus necesidades y reforzando nuestra
capacidad de respuesta sostenible.En esta linea,
impulsamos la transicién hacia una economia baja
en carbono, promoviendo la eficiencia energética,
el teletrabajo y la movilidad sostenible mediante el
uso de vehiculos eléctricos y politicas de reduccién
de desplazamientos.

También realizamos un seguimiento de emisiones
de CO, y sustituimos equipos eléctricos por
versiones mas eficientes para minimizar el consumo
energético.

Aunque nuestros riesgos ambientales son de bajo
impacto, mantenemos una gestién responsable

de los recursos en todas nuestras oficinas,
garantizando una actividad eficiente, sostenible y
respetuosa con el entorno.

Con todo ello, Gi Group Holding reafirma su
compromiso de liderar con el ejemplo, demostrando
que la excelencia operativa y la sostenibilidad
ambiental pueden avanzar de la mano.
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Nuestro compromiso con el planeta

Medir, optimizar, reutilizar y proteger para avanzar hacia un futuro bajo en carbono.

o Medir. Huella de carbono @ Optimizar. Eficiencia energética y agua

¢ Impulsamos la eficiencia energética mediante
iluminacion LED, climatizacion de bajo consumo
y equipos mas eficientes.

e Evaluamos nuestra huella de carbono corporativa
como paso previo a la neutralidad climatica, en
linea con el Pacto Verde Europeo.

e Colaboramos con expertos técnicos y con las areas ¢ [l teletrabajo estructurado vy la firma digital han
globales del Grupo para implementar un sistema reducido significativamente los desplazamientos vy
de medicién preciso y sostenible. el uso de papel.

e Aplicamos también buenas practicas en el

Lo que se mide, se mejora.

En desarrollo: cdlculo de emisiones directas e
indirectas (alcance 1y 2).

consumo de agua, con sistemas ahorradores y
mantenimiento preventivo.

Consumo eléctrico racionalizado y reduccion
constante de residuos digitales y fisicos.

9 Reutilizar. Economia circular y gestion 9 Proteger. Biodiversidad y prevencion
de residuos ambiental

NE
_ﬁ i M_ i
ST 3% ﬁf_ o

e Desarrollamos una actividad de bajo impacto
ambiental directo y aplicamos medidas
preventivas mas all4 de las exigencias legales.

e Adoptamos un modelo de economia circular,
basado en reducir, reutilizar y recilar.

¢ Disponemos de sistemas de separacién de
residuos en todas las oficinas y gestionamos el
material confidencial a través de proveedores
homologados.

e Contamos con un Procedimiento de Emergencias
Medioambientales y criterios sostenibles en toda
la cadena de valor.

e Formamos a nuestros equipos en habitos ¢ Vigilamos los posibles impactos indirectos y
sostenibles y celebramos el Dia Mundial del promovemos la mejora continua en la gestion
Reciclaje para fortalecer la cultura ambiental. ambiental.

Actividad sin operaciones en zonas protegidas o
de riesgo ecoldgico.

+95 % del papel confidencial reciclado a través
de canales certificados.

. .. La sostenibilidad ambiental es mas que una meta: es nuestra manera de trabajar,
Nuestra vision . . ) L
liderar y dejar un impacto positivo en el entorno.
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Compromiso con el empleo digno vy sostenible

Creando oportunidades con equidad, respeto y propdsito.

0 Crear oportunidades con sentido

El empleo es uno de los pilares fundamentales

de Gi Group Holding. Promovemos la creacién de
oportunidades laborales bajo los més altos estandares
de equidad, respeto y legalidad, garantizando entornos
seguros, inclusivos y éticos.

Cada oportunidad laboral es una oportunidad para
transformar vidas.

@ Gestion basada en la dignidad y el mérito

Nuestro modelo de gestion de personas se apoya en

la dignidad, la seguridad y los derechos individuales,
aplicados en todas las fases del ciclo laboral: seleccién,
formacion, evaluacién, promocion y retribucion.

Todas las decisiones se toman con criterios objetivos
de competencia, mérito y rendimiento, garantizando la
igualdad de trato y de oportunidades.

@ Diversidad, inclusion y respeto

Fomentamos una cultura de respeto y pluralidad, que
reconoce el valor de las diferencias y apuesta por el
talento sin etiquetas. Creemos que la inclusién impulsa
la innovacion y el éxito sostenible, fortaleciendo

la cohesién y el sentido de pertenencia en nuestra
organizacion.

La diversidad nos hace mds fuertes, la inclusion nos hace
avanzar.

@ Igualdad y transparencia retributiva

Nuestra vision

Creemos en un empleo que dignifica,
desarrolla y conecta a las personas
con su proposito. Un trabajo que
contribuye al bienestar, la inclusion y
el progreso sostenible.

Garantizamos la igualdad salarial entre mujeres y
hombres, tanto en nuestras contrataciones como

en el personal puesto a disposicién. Nuestra politica
retributiva se rige por la transparencia, la equidad y la
objetividad, en coherencia con los principios de buen
gobierno y responsabilidad social.

_
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N° total de empleados en Espafna por zona geografica

4.617 4.477
2.752 2.863
- -1.865 B
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023(%)

N° total de empleados por categoria y sexo

Direccion General - 1 - 1
Direccion Operativa 2 6 8 | 4 4 [ 8 |
Mandos Intermedios 2 7 9 | 2 6 [ 8 |
Técnicos 44 222 | 266 | 31 250
Siﬁggi:;ﬂuesm . 2.704 1.629 1577 2,602
Total
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Al 31 de diciembre de 2024 Al 31 de diciembre de 2023(*)

N° de empleados

Menores de 25 anos -
(ambos inclusive)

Mas de 40 anos -

B Al 31 de diciembre de 2024 BN Al 31 de diciembre de 2023(*)

(*)Tras un cambio de criterio en el calculo de los Ftes por parte de la matriz se informa el nuevo dato del 2023.

Personas en el centro Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Personas en el centro

Desarrollar, cuidar e inspirar talento sostenible.

En Gi Group Holding creemos que las personas son el motor del cambio y la base sobre la que construimos
un modelo de trabajo mas humano, inclusivo y sostenible.

Nuestro compromiso se refleja en cada accion destinada a formar, proteger, incluir y motivar a quienes
forman parte de nuestra organizacion, creando un entorno de confianza, bienestar y desarrollo continuo.

Igualdad y transparencia retributiva

La formacioén es una herramienta esencial para el
crecimiento profesional y personal, y un pilar clave
de nuestra estrategia ESG.

A través de Gl Academy, impulsamos el aprendizaje
continuo con programas que fortalecen tanto

las competencias técnicas como las habilidades
interpersonales.

Nuestro plan de formacién estructurado comienza
con el programa On Boarding, que introduce a
cada nuevo empleado en la cultura, los valores y

la responsabilidad social del Grupo. Este recorrido
formativo incluye contenidos de Cédigo Etico,
Cultura Corporativa, Prevencion de Riesgos
Laborales y Sostenibilidad.

En 2024 impartimos mas de 14.000 horas de
formacion, abarcando tanto contenidos técnicos
como programas de liderazgo, digitalizacion y
bienestar.

Personas en el centro

Entre los principales proyectos destacan:

* Young Talent Campus, con un 85 % de insercién
tras las practicas.

o Tandem Mentoring, que formo a 70 mentores
internos para acompanar nuevas incorporaciones.

o Coaching ejecutivo, dirigido a 32 managers,
centrado en liderazgo consciente, gestiéon
emocional y alineamiento con los objetivos
estratégicos.

Ademads, colaboramos con Fundacién Integra en
programas especializados como el Master Online en
Gestidn Digital de RRHH, totalmente financiado por
Gi Group Holding.

La formacién es la mejor inversion para construir un
futuro sostenible y con propdsito.
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Seguridad vy salud laboral

La seguridad, la salud y el bienestar de las personas El programa Young Talent Campus - Integra
son una prioridad estratégica. incorpora ademas un modulo especifico sobre
bienestar emocional y prevencion laboral, con un
Desarrollamos una planificacion preventiva integral enfoque experiencial que refuerza la seguridad
orientada a eliminar o reducir los riesgos desde su psicolodgica de los jovenes talentos.
origeny a adaptar el trabajo a las personas.
Un entorno seguro es la base del bienestary la
Nuestro Sistema Integrado de Prevencion involucra productividad sostenible.
a todas las areas de la compania, garantizando
la integracion de la seguridad en cada proceso
operativo.

Complementamos este enfoque con seguros
médicos y de vida, programas de retribucion
flexible, teletrabajo parcial y medidas de
conciliacion que refuerzan la salud psicosocial v el
equilibrio personal.
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lgualdad, diversidad e inclusion (EDI)

La equidad, la diversidad y la inclusién forman parte
del ADN de Gi Group Holding y estan integradas

en nuestra Politica Global de EDI 2023-2027,
concebida como una palanca de transformacion
organizativa y social.

Este marco promueve el respeto, la imparcialidad vy la
igualdad de oportunidades para todas las personas,
sin distinciéon de sexo, edad, origen, discapacidad,
orientacion sexual o creencias.

La politica se aplica a toda la estructura global
del Grupo e involucra tanto a empleados como a

colaboradores, clientes y proveedores.

El Comité Global de Diversidad, junto con los
Agentes EDI presentes en todas las unidades

Personas en el centro

territoriales, impulsa acciones concretas,
seguimiento de indicadores y reportes de progreso.

En Espana, las mujeres representan el 83 % de

la plantillay el 86 % de los puestos directivos,
consolidando un liderazgo femenino que es ejemplo
de igualdad real.

Ademas, contamos con una plantilla
multigeneracional, integrada por un 49 % de
generacion Z, 41 % de generacion Yy 10 % de
generacion X.

La diversidad impulsa la innovacion. La inclusion
construye futuro.
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Conciliacion y bienestar

- Programa Gi Care

A través del programa Gl CARE, promovemos una
experiencia laboral equilibrada y motivadora.

Se estructura en cinco ejes:

o Flexibilidad: horarios adaptables, tarde libre
semanal, teletrabajo y jornadas especiales.

e Apoyo a la familia: cheque guarderia, permisos
ante urgencias familiares y beneficios por
nacimiento o matrimonio.

o Desarrollo profesional: acceso a formacion

continua, clases de idiomas y promocion interna.

» Beneficios sociales: retribucion flexible, seguro
médico vy de vida, v suscripcion a plataformas de
ocio.

o Salud y bienestar: actividades de sensibilizacién,

desayunos corporativos, y un entorno que
favorece la conexion vy el equilibrio.

Estas medidas contribuyen a los ODS 5 (lgualdad
de género), ODS 8 (Trabajo decente) y ODS 10
(Reduccion de desigualdades), fortaleciendo una
cultura organizativa basada en la confianza, la
flexibilidad y el bienestar integral.

Cuidar de las personas es la base de un crecimiento
sostenible.

Personas en el centro

@

Clima laboral y orgullo
de pertenencia

-

El didlogo v la escucha activa son pilares de nuestra
cultura.

En 2024 realizamos una encuesta de satisfacciéon
interna, con una valoracién media de 4,29 sobre 5.
Destacaron la formacion (4,33), la oportunidad de
aprendizaje (4,39), la transparencia retributiva (4,5)
y el orgullo de pertenencia (4,32).

El 88 % de los empleados recomendaria trabajar
en Gi Group Holding, confirmando nuestro
posicionamiento como empleador de referencia en
el sector de los recursos humanos.

Un equipo comprometido, motivado y orgulloso de su
proposito es nuestro mayor valor.

Nuestra vision

En Gi Group Holding, las personas son el
corazon de todo lo que hacemos. A través
de la formacion, la igualdad, la salud vy la
conciliacion, construimos una organizacion
mas humana, diversa y sostenible.
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Integridad, transparencia y sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor.

En Gi Group Holding, creemos que la ética y el respeto a los derechos humanos son
la base de toda organizacion responsable.

Nuestro compromiso se extiende a cada relacion, cada proceso y cada decision, garantizando que la
integridad, la transparencia y la sostenibilidad guien todas nuestras operaciones, desde la gestiéon interna
hasta la colaboracion con proveedores y socios estratégicos.

Actuar de forma ética no es solo un cumplimiento normativo, sino una forma de trabajar con propdsito,
generando confianza entre nuestros equipos, clientes, candidatos y la sociedad.

Diligencia debida y conducta responsable

Nuestro marco ético se apoya en ocho principios
fundamentales:

g Legalidad y cumplimiento normativo

€55 Imparcialidad y trato justo

Confidencialidad y proteccién de la informacién
) . .

Ep Honestidad y transparencia

@ Salud, seguridad y bienestar en el trabajo

é Sostenibilidad ambiental

La diligencia debida en materia de derechos 12 Responsabilidad social y corporativa

humanos es un pilar esencial de nuestro modelo de

gestion. La aplicacion de este marco se refuerza mediante
formacién continua, mecanismos de supervision

Contamos con canales de denuncia y prevencién y canales de comunicacion abiertos y seguros,

que permiten comunicar de manera confidencial asegurando que la integridad sea un valor

posibles incumplimientos del Cédigo Etico o compartido en todos los niveles de la organizacién.

conductas contrarias a nuestros valores.
La ética no se declara: se practica cada dia, en cada

Este Codigo Etico, aprobado por la Junta Directiva y decision.

de aplicacion obligatoria en todas las entidades del

Grupo, esté alineado con los principios del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas, las Directrices

de la OCDE y el Cédigo de Conducta de la

Confederacion Mundial del Empleo (CME).
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Diligencia debida y conducta responsable

Nuestra Politica Global de Whistleblowing
constituye un instrumento clave del sistema de
cumplimiento normativo y gobernanza ética del
Grupo.

A través de esta politica, cualquier persona —
empleado, colaborador, proveedor o tercero— puede
comunicar de forma segura, confidencial y sin
represalias hechos que vulneren la legalidad o los
principios del Cédigo Etico.

El Canal Etico, disponible en todos los paises donde
operamos, se gestiona mediante una plataforma
digital multilinglie, accesible desde la intranet y la
web corporativa. Permite realizar comunicaciones
identificadas o anénimas y garantiza la proteccién
total de la identidad del informante, conforme a

la Directiva (UE) 2019/1937 vy la Ley 2/2023 de
proteccion del informante.

El sistema estd gestionado por el CSR Team (CSRT)
—organo independiente con autonomia funcional—
y cuenta con la colaboracion de Waterwhale Europe
S.L.P,, despacho externo especializado en Derecho
Penal Econdmico y Compliance, que asegura
objetividad, independencia y rigor juridico.

El procedimiento regulado (PGI) define fases
claras: recepcion, analisis, investigacion, resolucion
y comunicacion final, garantizando trazabilidad,
integridad de pruebas y respeto procesal.

Asimismo, establece la obligacion de remitir a las
autoridades competentes cualquier indicio de delito.

La transparencia es la base sobre la que se construye
la confianza.

Derechos Humanos y cadena de valor responsable
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Relaciones responsables
con proveedores

™ C

5 V.

En Gi Group Holding, entendemos que la
sostenibilidad no se logra en solitario.

Nuestros proveedores forman parte activa de
nuestra cadena de valor, y su compromiso ético es
clave para mantener la coherencia entre nuestros
principios y nuestras practicas.

Todos los proveedores habituales son homologados
por el Departamento de Compras, tras superar

un proceso de evaluacion basado en criterios

de calidad, agilidad, cumplimiento de plazos vy,
especialmente, en su alineaciéon con nuestros
valores y estandares ESG.

Cada contrato incorpora clausulas obligatorias
de respeto a los derechos humanos, laborales y
medioambientales, asi como de cumplimiento de
normas de seguridad, igualdad y lucha contra el
fraude o la corrupcion.

También valoramos positivamente a los proveedores
que cuentan con politicas medioambientales
activas, colaboran con entidades sociales o
demuestran compromiso con la inclusién vy la
economia circular.

La responsabilidad compartida con nuestros socios
fortalece la sostenibilidad colectiva.

Derechos Humanos y cadena de valor responsable

Compras sostenibles y
gobernanza responsable

En 2022 lanzamos la Nueva Politica Global de
Compras, aplicable a todas las companias del Grupo
a nivel internacional.

Basada en el principio de Delegacién de Autoridad
(DoA), esta politica garantiza una gestion de
compras mas eficiente, trazable y ética, con reglas
claras, separacion de funciones y equilibrio entre
autonomia local y coherencia global.

Este modelo impulsa la transparencia, la rendicion
de cuentas y el control responsable de los
procesos, evitando solapamientos y fortaleciendo la
confianza interna y externa.

Ademas, la politica promueve la coordinacién entre
unidades globales y locales, asegurando una toma
de decisiones justa, agil y conforme a la normativa
vigente.

Las compras sostenibles son una inversion en
confianza y en futuro.

Nuestra vision

En Gi Group Holding, los derechos humanos,
la ética vy la sostenibilidad son los pilares
sobre los que construimos relaciones solidas,
empresas mas responsables y un mercado
laboral més justo.
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Compromiso con la comunidad

Nuestro compromiso con la comunidad se traduce en acciones concretas, medibles y con impacto directo. En
2024, el 100 % de nuestros aprovisionamientos fueron nacionales, fortaleciendo asi el tejido econdmico

local y fomentando el crecimiento sostenible de nuestro entorno.

Entre las principales actuaciones destacan:

DOWN Gavi®)

Ecpene The Vaceine Alliance

Donaciones mensuales a Fundacion Donacién a Gavi The Vaccine
Down (“Yo elijo mi futuro”) - 1.278 € Alliance - 1.000 €

D (. VN + Cruz Roja

Jsén y previneis

Charlas de empleabilidad con Campanas solidarias de recogida de

Fundacién Down Jaén juguetes con Cruz Roja y Fundacion
CaixaBank

Adhesién a REDI (Red Empresarial Nombramiento de embajadores de

por la Diversidad e Inclusion LGBTI) Equidad, Diversidad e Inclusion

Ademas, reforzamos nuestra red de colaboracion
con entidades como Fundacién Integra, Fundacién
Tomillo, Fundacion ONCE, Down Espana,
Fundacién Diversidad, Asociacion Mujeres en
Igualdad y Fundacion VASS, entre otras.

Nuestros programas se enfocan en acompanar a:

e Personas con discapacidad

e Mujeres victimas de violencia de género

e Mayores de 45 afos desempleados de larga duracién
e Jovenes sin experiencia profesional

e Migrantes vy solicitantes de proteccion internacional

Estas alianzas se concretan en itinerarios de
insercion laboral, programas de mentoria,
formacion adaptada, practicas profesionales y

{ DANA

Campana de emergencia DANA
(Comunidad Valenciana) - 6.150 €

FUNDACION .am

=4

Patrocinio de eventos benéficos
junto a Fundacidn Sesé

+ Cruz Roja

Talleres de inclusién laboral con
Cruz Roja

contratacion directa, garantizando trazabilidad, El verdadero éxito se mide por la huella que dejamos
transparencia y cumplimiento ético. en la vida de las personas.

Impacto social y comunidad

Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Marco estrategico vy principios ESG

Nuestra estrategia social se articula a través del
Sustainable Work Manifesto, el manifiesto global
de Gi Group Holding que orienta nuestras acciones
hacia un trabajo sostenible, inclusivo y digno.

Este marco integra de forma transversal los
principios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) y refuerza nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 5,8, 10y 17.

Entre nuestros compromisos prioritarios destacan:

e Promover igualdad salarial y oportunidades equitativas.

e Impulsar la formacion continua vy el desarrollo de
competencias.

e Fomentar la diversidad, la inclusién y el bienestar
laboral.

¢ Integrar la sostenibilidad ambiental en todas las
operaciones.

Trabajamos hoy para que el empleo del mainana sea mds justo, sostenible y humano.

Compromiso medioambiental vy circularidad

Avanzamos hacia un modelo organizativo bajo

en carbono, digitalizado y eficiente, que reduzca
nuestro impacto ambiental y potencie la innovacion
responsable.

Nuestras lineas de actuacion se estructuran en
torno a cuatro ejes fundamentales:

1. Eficiencia energética y uso racional de recursos.

2. Reduccioén de residuos y fomento de la economia
circular.

3. Movilidad sostenible y teletrabajo estructurado.

4. Compras responsables con criterios ambientales y
sociales.

Impacto social y comunidad

Entre las acciones concretas destacan la
sustitucion de plasticos por materiales reciclables,
la digitalizacion completa de procesos y
documentacion (myGiGroup), la instalacion de
iluminacién LED y climatizacién inteligente, y

la promocién del transporte compartido entre
empleados.

Todos estos avances se reflejan en nuestros
indicadores no financieros (KPls), integrados en

el sistema de reporting ESG, que nos permite
evaluar resultados y definir nuevas metas de mejora
continua.
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Clientes y cadena de
valor responsable

Creemos en relaciones basadas en la honestidad,
la calidad y la confianza. Acompafiamos a més de
25.000 empresas en todo el mundo en la gestion
y desarrollo de su talento, ofreciendo soluciones
personalizadas en trabajo temporal, seleccién
directa, formacioén y consultoria.

Cumplimos con los mas altos estandares de calidad
y seguridad, avalados por las certificaciones

AR TR T
ISO ISO ISO
R pir g g

9001:2015 150 14001:2015 27001

1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
27001:2017, e incorporamos criterios ESG en toda
nuestra cadena de valor, desde la contrataciéon de
proveedores hasta la atencion al cliente final.

La sostenibilidad también se construye en cada
relacion que mantenemos.

Nuestra vision

El impacto social es el reflejo mas humano de
la sostenibilidad. Es convertir la oportunidad
en esperanza, el empleo en dignidad vy la
colaboracion en progreso compartido.

/
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Pacto Mundial
e las Naciones

Unidas




Compromiso con el Pacto Mundial

Un movimiento global por un trabajo mds sostenible,
inclusivo y humano.

En Gi Group Holding, creemos que el trabajo tiene
un valor esencial en la vida de las personas y en el
progreso de la sociedad.

Por eso, en 2023 lanzamos el Global Sustainable
Work Manifesto, un marco internacional que
define nuestra visiéon de un mercado laboral
sostenible, basado en la dignidad, la equidad vy la
corresponsabilidad social.

Este manifiesto no es solo una declaracion de

principios, sino una hoja de ruta comun para todas
las empresas del Grupo, que orienta nuestras

Alianza global: Pacto Mundial de las Naciones Unidas

acciones hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, integrando la
sostenibilidad en el corazén de nuestra estrategia
empresarial.

Desde entonces, en Gi Group Holding Espana
hemos reforzado nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la diversidad y el trabajo digno,
alineando nuestro crecimiento con los valores del
manifiesto global y consolidando un modelo de
negocio que combina rendimiento, propodsito y
bienestar.

El trabajo sostenible es aquel que impulsa el progreso
sin dejar a nadie atrds.
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Un compromiso compartido con nuestros grupos
de interés

Reconocemos que nuestra capacidad para generar impacto positivo depende de la colaboracién activa con
todos nuestros stakeholders, quienes forman parte de una misma red de valor interconectada v responsable.

s

Mas de 9.000 personas en todo el mundo, Mas de 25.000 empresas confian en Gi Group
y cerca de 400 en Espafa, impulsan cada dia Holding como su socio estratégico en la gestién
nuestro proposito. Su compromiso, diversidad y desarrollo del talento. Los acompafamos en

y talento son la fuerza que nos permite avanzar el diseno de soluciones laborales sostenibles,

y hacer realidad los valores de equidad, respeto adaptadas a los desafios de la transformacion

y sostenibilidad que inspiran nuestra cultura digital y la evolucién del empleo.

corporativa.

Candidatos y trabajadores

Miles de personas confian cada ano en nuestros Fomentamos relaciones éticas, transparentes
servicios para acceder a oportunidades y sostenibles con nuestros socios comerciales,
laborales que transforman sus vidas, mejorando basadas en la confianza mutua, el respeto a

su empleabilidad, su bienestar y su desarrollo los derechos humanos y la responsabilidad
profesional. Para nosotros, cada empleo generado compartida. Cada proveedor es parte esencial de
es una oportunidad de crecimiento personal y nuestra cadena de valor sostenible.

social.

Sociedad y medio ambiente

Aportamos valor a las comunidades donde La sostenibilidad no es un destino, sino una
operamos mediante proyectos sociales, alianza continua entre personas, empresas y
educativos y ambientales. Promovemos la sociedad.

inclusion, la empleabilidad de colectivos
vulnerables y la transicion hacia una economia
baja en carbono, contribuyendo asi a construir
entornos mas equitativos, sostenibles y
solidarios.
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Principios, acciones y ODS

Principio / Valor  Acciones y Proyectos Destacados ODS Vinculado
Trabajo digno Creacion del Gi Data Hub para la investigacion y OoDSs 8
y empleo de divulgacion sobre el mercado laboral vy la calidad del Trabajo decente
calidad empleo. Politicas de contratacion justa, bienestar y crecimiento
emocional y flexibilidad laboral. econémico
Igualdad y Implementacion del Plan de Igualdad, consolidacion del ~4 ODS 5-Igualdad
diversidad Comité EDI y red de embajadores, revision de politicas de género. ODS
inclusivas y acciones contra la brecha salarial. 10-Reduccion de
desigualdades
Formaciény Programas de formacion continua, coaching ejecutivo, 4 ey ODS 4
desarrollo masteres, colaboraciones con fundaciones y programas de .' i Educacién de
mentoring. UI calidad
Compromiso Participacion en proyectos y colaboraciones con <4 ODS 1-Fin de la
social entidades del tercer sector, promoviendo la inclusion y la pobreza. ODS
mejora de la calidad de vida en las comunidades donde 10-Reduccion de
opera. desigualdades
Sostenibilidad y Adopcion del Global Sustainable Work Manifesto y e ODS 17

105 DENTIVOS.

futuro del trabajo desarrollo del Observatorio de Trabajo Sostenible para Alianzas para

impulsar la transformacién del trabajo hacia un modelo lograr los

sostenible. objetivos
Respeto y Fomento de relaciones éticas con proveedores y partners 7 ODS 12
responsabilidad basadas en la transparencia, la confianza y el beneficio ““'“ Produccion
corporativa mutuo. y cConsumo

responsables

Alianza global: Pacto Mundial de las Naciones Unidas Informe sobre Sostenibilidad 2024



aGroup

QI HOLDING

Vision 2030: Hacia un trabajo sostenible

Un propdsito compartido: construir un mercado
laboral mds humano, inclusivo y responsable.

Nuestra Visiéon 2030 se fundamenta en un objetivo
claro: crear un mercado laboral sostenible para
todos.

Entendemos el trabajo como un elemento esencial
en la vida de las personas y como motor de
bienestar social y econémico, capaz de generar
progreso, igualdad y cohesion.

Inspirados por el Global Sustainable Work
Manifesto, impulsamos un modelo de desarrollo que
combina competitividad empresarial con dignidad
humana, diversidad, inclusién y sostenibilidad
ambiental.

El futuro del trabajo serd sostenible, o no serd. \

Alianza global: Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Concebimos el Trabajo Sostenible como aquel que:

o Contribuye al bienestar fisico, emocional y social
de las personas.

e Promueve la igualdad de oportunidades y el
respeto a la diversidad.

e Fomenta el aprendizaje continuo vy la adaptacién a
los cambios tecnolégicos.

e Garantiza la estabilidad, la seguridad y la calidad
del empleo.

A través del Observatorio de Trabajo Sostenible
y su Comité Cientifico internacional, evaluamos
de forma continua el impacto de la digitalizacién,
las nuevas formas de empleo v las transiciones
laborales, con el fin de anticipar tendencias v
contribuir a politicas sostenibles globales.
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Alianzas estratégicas

Sumar esfuerzos para multiplicar impacto.

En Gi Group Holding, creemos que la colaboracién
es clave para transformar el mercado laboral vy
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Por ello, mantenemos alianzas estratégicas
con organizaciones que comparten nuestros valores
y propdsito, impulsando proyectos que fomentan la
inclusion, el desarrollo social y la empleabilidad.

Entre nuestros principales aliados destacan:

e REDI (Red Empresarial por la Diversidad e
Inclusion LGBTI)

» Fundacién Ronald McDonald

¢ Cruz Roja Espafiola

» Fundaciéon Down Espaina

» Fundacion Secretariado Gitano (Burgos)
o AUARA Empresa Social

o ATADES (Asociacién Tutelar Aragonesa de
Discapacidad Intelectual)

¢ Fundacion VASS

Estas colaboraciones nos permiten compartir
conocimiento, desarrollar iniciativas conjuntas y
generar un impacto positivo en el entorno social,
educativo v laboral.

Ademas, fortalecen nuestro papel como agente
activo en la construccion de un futuro del trabajo
mas justo, inclusivo y prdspero.

Cuando las alianzas se basan en valores, su impacto
trasciende los resultados: transforma realidades.

Nuestra vision compartida

Creemos en un futuro en el que el trabajo
sea fuente de bienestar, igualdad y progreso
colectivo. Un futuro construido desde la
colaboracion, la innovacion y el compromiso
con las personas y el planeta.
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Medir para mejorar. Actuar con propdsito.

En Gi Group Holding, entendemos la sostenibilidad como un camino que recorremos
cada dia con responsabilidad, coherencia y compromiso.

Medir nuestro desempefo ESG (ambiental, social y de gobernanza) es esencial para garantizar que nuestras
acciones generen un impacto positivo, tangible y duradero.

A través de nuestros indicadores ESG, reflejamos de forma transparente cémo cuidamos del planeta, de las
personas y de la integridad de nuestra gestion.

Estos datos no son solo cifras: son la evidencia de nuestra forma de entender el progreso, equilibrando el
crecimiento econémico, el bienestar social y el respeto por el entorno.

Nuestros indicadores se elaboran siguiendo los estandares internacionales del Global Reporting Initiative
(GRI) y los requerimientos de la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera, asegurando una gestion
verificable, trazable y comparable a lo largo del tiempo.

Lo que se mide, se mejora. Lo que se mejora, deja huella.

Compromiso con el medioambiente

Ll

;]

=

m
Cada accién cuenta en la construccién de un futuro » Digitalizacion de procesos, reduciendo el
mas sostenible. consumo de papel.

e Promocion del teletrabajo estructurado y la

Durante los Ultimos anos, hemos avanzado en la o }
movilidad sostenible.

reduccién del impacto ambiental, impulsando la
certificacién ISO 14001:2015, y fomentando una
cultura corporativa basada en la eficienciay la
responsabilidad ambiental.

Gracias a estas iniciativas, hemos conseguido
minimizar el consumo energético, reducir
emisiones indirectas de CO, vy reforzar nuestro
compromiso con la transiciéon hacia una economia

Entre las principales medidas implementadas ,
baja en carbono.

destacan:

La sostenibilidad no es solo un objetivo, es la forma en

o Sustitucién de equipos antiguos por otros mas que trabajamos cada dia.

eficientes energéticamente.
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Gestion ESG con proposito

Nuestros indicadores no solo miden resultados: impulsan decisiones y promueven la mejora continua.
Cada dato refleja el compromiso colectivo de Gi Group Holding con la transparencia, la ética y la

sostenibilidad.

A través del seguimiento constante de los ejes ambiental, social y de gobernanza, avanzamos hacia una

organizacion mas eficiente, inclusiva y responsable.

Indicador Ambiental

Certificacién ambiental ISO 14001:2015

Consumo eléctrico (kWh)

Consumo de combustible (L)

Politica de reduccion de papel / digitalizacién

Gestidn de residuos y reciclaje (separacién, economia circular)

Riesgo ambiental

Compromiso con la ética y la transparenc

2022

ND

ND

ND

En implantacién

ND

Bajo

2023
ND
314.165

165.293

Consolidada (firma
digital y portal web)

Implementada
en oficinas

Bajo

2024
GA-2023/0067 (AENOR)
495.373

185.509

Totalmente operativa
(myGiGroup)

Consolidada en todas las
delegaciones

Bajo

d

Crecer de forma sostenible también significa hacerlo con integridad. Por ello, en Gi Group Holding hemos
reforzado nuestro modelo de cumplimiento y buen gobierno, aplicando nuestra Politica Anticorrupcion,
consolidando el Sistema de Compliance Penal y garantizando la proteccién de los datos personales en todas

nuestras operaciones.

Seguimos trabajando con proveedores alineados con nuestros valores ESG y mantenemos vigentes las
certificaciones de calidad ISO 9001 y ISO 14001, que avalan la seriedad de nuestro modelo de gestion.

Indicador de Gobernanza

Politica Anticorrupcién

Certificacion 1ISO 9001:2015 (Calidad)

Designacion Delegado de Proteccién de Datos (DPD)
Proveedores con criterios ESG

Auditorias internas con incidencias graves

Indicadores ESG (ASG)

2022
Aprobada
Vigente
ND

ND

ND

2023

En aplicacion
Renovada

En proceso
Evaluacion inicial

0

2024
Sin incidencias registradas

Vigente

Designado en todas
las filiales

Politica consolidada con
clausulas ESG

0
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Compromiso con las personas

Las personas son el corazén de Gi Group Holding. Nos sentimos orgullosos de haber seguido creciendo
como equipo —mas de 4.600 profesionales en 2024— vy de haberlo hecho con una mirada puesta en la
igualdad, la diversidad y el bienestar.

Hemos consolidado nuestro Plan de Igualdad 2023-2027, fortalecido las politicas de conciliacion y
promovido diferentes programas que favorecen la salud, la formacién y el desarrollo profesional.

Indicador Social 2022 2023 2024

N° total de empleados ND 4.477 4.618

% de contratos indefinidos ND 0,034 0,0587

N° total de accidentes laborales ND 405 417
Jornadas perdidas por contingencias comunes ND 32,339 47.270
Horas de formacién PRL online ND 39.866 h 27.745h
Horas de formacién PRL tedrico-practica ND 4.803 h 2.522 h
Horas totales de formacion interna ND ND 14.289 h
Personas con discapacidad ND 196 (= 3,7 %) 9 (=0,2 %)
Encuesta de clima (“Energy Matrix”) - nivel de satisfaccion ND 436/5 429 /5
Plan de Igualdad Disefio inicial \2/25%26;@0[32'37“ Eggi?!;fggit%n Y

Indicadores ESG (ASG)

Informe sobre Sostenibilidad 2024
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Anexo |

q

Audiwork

DEL ESTADD DE INFORMACION NO FINAMCIERS
A los Sedes de 6.1 GROUP SPAIN EMPRESA DE TRABAJD TEMPORAL, 5.L (SOCIEDAD
UNIPERSONAL)

mmuamuawmummmnmmdm
del a'mhme'J

e L soddeclad E.!.GRWP SP.IIN
UNIPERSONAL) (& sdelante, 13 “Sacedad) wwmsw»auu finallzada & 31
deﬁunhrdcm[mlddm egnmoanznmfomnm.mmnamrmne

al lerminac en dicha fecha, 5l bien st presenta sparade
enel Informe adjunio.
El contenido del Informe que se sdjurta ssparada del infarme de gestide induye Mfarmaciin
adiconad a la requerida por la nonmativa mercantl wigente en materia de informacidn no

que no ha sido objeta de nuestro

o

Loy 1172018 ¢ indi del Informe adjunto,

del Consejo de

La formulscidn del Estado de Informaditn No Finsndiera incluids en ¢l Informe que se adjunta
separade del informe de gesticn, ded misme, &5 el Consejo
de Admiristracién do la Socadad, amu:mmmuenwmthwu
Bouendo con 105 conter

de kos “Sustainablity Reporting Standards” de ks Glmlhuwmuwmw‘tmadum los

“estindares. GRI") selecelonados de acuerda con lo mencionsde pacs cads materia en la tabla
Inchiida en el “Arexo 1, mnwmmmﬂw1msemmm'wmm
adunto.

Esta responsabilidad indhuye ssimbme el disefio, |2 Implantackin v of mantenimiento del contral
Inbermo que s considere necesaro para permitir que o Estada de Informacion No Financiera esté
e de incormecidn material, debids a fraude o emor,

Bl Corsejo de Administraciin es también responsable de definir, implantas, adaptar y mantener
s sistomnas de gestidn de los que S obtiens 1 Informaciin necesbrs pera la preperacitn de
Estaclo de Informacién Na Financiera,

| BAeas m o mBCATARM B MDA W B 4 Beise
Il-nnmm-vre  AFATCHS D CUENTAS DE ESPARA

T e
R o Lo T ¥ Y WY I WY 0B e e

("Audiwork

Moestro trabaje ha consistido en cbtener conocimianto a través de los resporsables de cabidad v
de sus colaboradores, asi come de fas distintas unidades funcionales de la Sociedad que han

procedinmientos analiticos y pruebas de revisitn por muestreo que se desariben a continuacian:

L Wmﬁmwmhwmrmmmdcmmbs
principales riesgos
para la revision ederna;

@ Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Estado de
Infarmaddn No Finandsr del ejerdcio 2004 en funcién del andlisis de materialidad
realzado por la Socledad ¥ descrite en el apartade 3. “Andfsis de materialidad”,
considerando los contenidos requeridos en la nommativa mercantl en vigar;

@ Anglisis de bos proceses para recopdlar v validar los datos prosentados on of Esmde de
Infarmacin No Financiers del elercicio 2024;

o Revisién de [ informacicn refathva a los desgos, las politicas v los enfoques de gestidn
mmm.mwmmw&mm | Estado de Informadidn
o Financizra ded cjenicio 2024,

@ Comprobadidn, madiante prucbas, en base a i seecciin de una muestra, de (3 Informacidng
.umaalummwuuoemummnummmmnmmww
2024 v su adecuada compladdn a partic de los dalos suministrades por las fuentes de
imfarmacién, y

@ Obtencién de una carta de manifestadones del Consclo de Admintstracidn v la Dircocidn
Fnargiena,

Conclusién

en ks W en las evidendas que hemos
sotenida, ra 56 ha pussto de manificsto aspects akguno que nas haga croer gue o Estado de
Informadiin IDE TRABAJD TE &L

Cnnemmwwudns deLev lwﬂiaelmadml:&l'ﬂel Infoime adfunts.
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Anexos y verificacion independiente

("Audiwork

Nuestra independencia y control de calidad

Hemas cumpldo con los rogu de ¥ demds de ética del
de Etica para de la G do 1as noemas
Intermacionales sabre independencia) emitido por & Conseje wmmlmmwudemu

mmuummﬂ{lﬁawmmmwu;m«ummm
peingipios de integridad, compatencia ¥ ditgencla protesionabes,

¥

Nurstra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de La Cabdad (KIGC) 1, que requiere que

mﬂmaMimlumevmmmmﬂemdeuamqmmmmhmu
e los reg. da dtica, normas gr

wﬂwmvmﬂmaumﬁ

Elowlno de trabajy ha estado l'ummpu poﬁsimnla npem:uenmﬂoru-:dr]mmxm
Financiera y,
Mlnamjmhl. !

Nuestra responsabilidad

Nmawmsw concluiants. en un Informe de vertficackin
independiente de soguridad limitada baséndonas en & trabajo reslizado que se refiere
exchusivaments al ejerticia 2024, Los datos cormespondientss 3 antericres no estaban
sjetos a la verificackin prevista en |a nomative mercantil vigente,

4 nuedtras condusiones en un informe de verfficackin
wwkmﬁdmwmmdhbﬂanﬂnmwmum
memmmmumm

de Encargos de- v Wgor, "Emncarges de
12 Auditorla v de |2 Revision de Fi Grica” (NIEA 3000
annse)nng Normas de Auditoria y {IAASE) de la Frcerackin

de Cortadores (TFAC) y con la Guia de Actuackin actusizada sobre encarges de
Mmemmwmmmnmmemawalmamm
de Cuentas dc Esparia,

En un trabajo de sequndad limitada los procedimientns levadas b eabo varbn & su Abtuctléza y
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Anexo |l

Correspondencia contendios de la Ley 11/2018 e Indicadores GRI

Bloque Aspectos

INFORMACION
GENERAL

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Modelo de Negocio

General

General

Medioambiente
(Gestién y aspectos
generales)

Contaminacién
atmosférica

Economia circular
y prevencion y
gestion de residuos

Uso sostenible de
los recursos

Proteccion de la
biodiversidad

Subaspectos

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno empresarial y
organizacion).

Presencia geografica.
Objetivos y estrategias de la organizacion.
Mencién en el informe al marco de reporting nacional, europeo o internacional

utilizado para la seleccién de indicadores clave de resultados no financieros incluidos
en cada uno de los apartados.

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones,
que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos y de
verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.

Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental.

Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las Emisiones de Carbono.

Medidas para prevenir, reducir o reparar la Contaminacién Atmosférica.

Medidas para prevenir, reducir o reparar la Contaminacién Atmosférica incluido
Ruido, Contaminacion luminica, entre otras.

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacion de residuos.

Agua: Consumo y Suministro de acuerdo con las limitaciones locales.

Materias Primas: Consumo y Medidas para mejorar la eficiencia de su uso.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética, Uso de energias renovables.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas.

Anexos y verificacion independiente

Indicadores GRI que responden
directamente a los aspectos a
reportar segun la Ley

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios.

N° pagina
del Informe

/ 102-7 Tamano de la organizacion. 9-10-11-12
102-3 Ubicacion de la sede. 8
- 4
102-54 Declaracién de elaboracion del informe
de conformidad con los Estandares GRI. 22-23
103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes.
8 26
- 26
- 26
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de
azufre (SOx) y otras emisiones significativas 27
al aire.
- 27
= 27
301-1 Materiales utilizados por peso o 27
volumen. / 301-2 Insumos reciclados.
303-1 Interacciones con el agua como recurso
compartido, 303-2 Gestién del agua y los
impactos derivados de los vertidos, 303-3 27
Captacion del agua y 303-5 Consumo de agua.
301-1 Materiales utilizados por peso 27
o volumen.
302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion (consumo directo), 302-4
Reduccion del consumo energético (medidas) 27
y 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion (renovables).
= 27
304-2 Impactos significativos de las actividades,
los productos y los servicios en la biodiversidad. 27
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Bloque Aspectos

Empleo

Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Relaciones sociales

Formacion

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Igualdad

Diligencia debida

Prevencion riesgos

CUESTIONES SOBRE EL RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Denuncias

4
0
SE
359
wex L
; S8 Corrupcién y
z<8 soborno
o2
sy
a &>
38
© o
Subcontratacion y
9( proveedores
Z 0
ou
ov
<O
S w
xS
O w
[T
Z
£Zm .
[e) Consumidores
wv

Subaspectos

Modalidades de contrato de trabajo (nimero total y distribucién). Promedio anual
de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
(promedio anual y desglose por género, edad y clasificacion profesional).

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Organizacién del dialogo social (incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos).

Politicas implementadas en el campo de la formacién.

Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres).

Medidas adoptadas para promover el empleo.
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos vy, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Anexos y verificacion independiente

Indicadores GRI que responden
directamente a los aspectos a
reportar segun la Ley

102-8 Informacion sobre empleados y otros
trabajadores.

401-3 Permiso parental.

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad.

102-43 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés, 402-1 Plazos de aviso
minimos sobre cambios operacionale y

403-1 Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de salud
y seguridad.

404-2 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion.

404-1 Media de horas de formacién al afo por
empleado.

401-3 Permiso parental.

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas.

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes, 103-3 Evolucion del enfoque de
gestion y 102-15 Principales impactos, riesgos
y oportunidades.

102-16 Valores, principios, Estandares y
normas de conducta, 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones éticas, 410-1
Personal de seguridad capacitado en politicas
o procedimientos de derechos humanos,
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos, 412-3 Acuerdos y contratos de
inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacién de
derechos humanos.

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas
en los &mbitos social y econdmico.

102-16 Valores, principios, Estandares y
normas de conducta, 102-17 Mecanismos

de asesoramiento y preocupaciones éticas,
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién, 205-2
Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion y 205-3 Casos
de corrupcién confirmados y medidas tomadas.

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales y 414-1 Nuevos
proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios sociales.

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos o
servicios.

102-43 Enfoque para la participacion de

los grupos de interés, 102-44 Temas y
preocupaciones clave mencionados y 418-1
Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente.

@

N° pagina
del Informe

30

34

32

48

31

31

29

24

47

24

33-39

36-37

14-36-37

36-37

11-15-16-
17-18-22-
23-38-51

38

38

38

16-17-8-37
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