INnforme



(GiGroup

7

Ialellels

cQuiénes somos?

Contexto actual
Inteligencia Artificial, ;oportunidad o amenaza?

.Como afectara el uso de las nuevas tecnologias a los
trabajadores?

El papel de la formacion en un mercado laboral marcado
por la [A

Ventajas y desafios de la aplicacion de la [A
Principales conclusiones

El impacto en el sector de los RRHH
Nuestros expertos

Ficha Técnicay Metodologia



(GiGroup



(GiGroup

We Are

Somos una de las
multinacionales de
referencia ofreciendo
soluciones personalizadas
360° de RRHH, impulsando
la evolucion del Mercado
Laboral.

We

Creemos en la sostenibilidad en
el trabajo, poniendo el foco en
las personas como principal valor
de la organizacion, apostando por
recursos que permitan lograr un
entorno de trabajo lo mas optimo
posible.

We Work

Trabajamos para fomentar un
mercado laboral sostenible,
impulsando la empleabilidad y
llevando el concepto del trabajo
un paso mas alla.

We

Buscamos fomentar un mercado
laboral sostenible y agradable,
iImpactando de manera positiva
en nuestros Empleados,
Candidatos, Clientes, asi como
en la Sociedad.
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We Are
More than Work

Marcas y servicios en Espana
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El origen de la Inteligencia Artificial se remonta a principios del siglo XXy desde entonces, a pesar
de vivir alguna etapa dificil conocida como el “invierno de la IA”, su evolucion ha sido exponencial,
especialmente a partir del ano 2000. La era del big data y el renacimiento del aprendizaje profundo
marco un antes y un después en la evolucion de esta tecnologia, permitiendo abrir un abanico de
posibilidades que hace algiin tiempo parecian pertenecer al &mbito de la ciencia ficcion, y ahora se
han convertido en una realidad tangible. Un ejemplo de ello es la aparicion de ChatGPT, un modelo
de lenguaje de ultima generacion desarrollado por OpenAl, que ha revolucionado la forma en que
las personas interactiian con las maquinas. Este hito representa un gran avance en la capacidad
de las maquinas para comprender y procesar el lenguaje natural, lo que tiene implicaciones
significativas en una gran variedad de campos.

Uno de los impactos més significativos de la Inteligencia Artificial, se espera que se produzcaenel
mundo laboral. A medida que esta tecnologia continue desarrollandose y sea capaz de realizar
determinadas tareas, las preguntas que surgen son, ;qué implicaciones tendran en el futuro del
mercado laboral? ;Y concretamente en la seleccion de personal? s Podrian las maquinas realmente
reemplazar a las personas en tareas rutinarias o incluso en roles mas complejos? ; Cémo afectara
esto aladistribucion del trabajo?

Si bien estas cuestiones pueden generar preocupacion, no solo a los trabajadores sino también a las
empresas, también es importante reconocer las oportunidades que la Inteligencia Artificial
puede llegar a ofrecer. Esta tecnologia tiene el potencial de ser una herramienta complementaria
para los trabajadores que permitira mejorar su eficienciay centrarse en tareas que aporten mayor
valor.

Asimismo, en el ambito de la seleccion de personal, la Inteligencia Artificial también podria llegar a
desempenar un papel crucial al agilizar y mejorar el proceso de reclutamiento. En este sentido, la
pregunta para la que tenemos que buscar respuesta seria si esta tecnologia ayudaria a identificar a
los candidatos mas adecuados para un puesto de trabajo especifico, analizando su experiencia y
habilidades en funcion de los requisitos deseados.

Sin ninguna duda, la Inteligencia Artificial se integra cada vez mas en nuestras vidas y entornos
laborales a medida que avanzamos hacia el futuro, pero es esencial que demos respuestas a
estas y otras preguntas. Debemos reflexionar sobre como aprovechar al maximo estas tecnologias
y como dar forma a un futuro donde la Inteligencia Artificial y las personas trabajen juntos, poten-
ciando nuestras capacidades y creando un mundo mas préspero y equitativo.
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® EI27% de los profesionales reconoce haber utilizado la 1A para que les ayude en tareas
relacionadas con su trabajo?

® £l121,7% de los empleos en Espaia pueden ser sustituidos por robots y maquinas?

® El65%delos Directores de RRHH espera que la |A tenga un impacto positivo en |a gestion
del talento enlos proximos 2 afos?®

® El11%delos trabajadores espanoles esta en alto riesgo de perder su empleo por un robot o
una A%

® £l PIB mundial aumentara un 14% en 2030 como consecuenciadelalA, [a mayor
oportunidad comercial de la economia actual®

® Labrechade ofertay demanda en profesiones relacionadas con los datos y la IA serd de un
22% en 2023 y no empezara a corregirse hasta 2030°

® Unestudiorealizado por ingenieros de OpenAl apunta a que el 50% de las tareas que se
realizan en el 19% de los trabajos ya se pueden llevar a cabo con una A’

® 14 millones de empleos desapareceran en los proximos 5 afnos®

® Lainversion mundial en IA aumenté un 27% en 2023 hasta alcanzar los 22.000 millones de
doélares en |+D?

® El65%delapoblacioninfantil, cuando llegue a la edad adulta, realizara trabajos que a dia de
hoy no existen™

® £I35%delas empresas ya utiliza la A en sus operaciones cotidianas y el 42% esta
explorando su potencial'?

® [164%delas personas confiaria mas en un robot que en su jefe y la mitad ha recurrido aun
robot en lugar de a su jefe para pedir consejo??

1.Fuente: Encuesta realizada en enero de 2023 por Fishbowl (Glassdoor) entre 4.500 profesionalesde  7.Fuente: GPTs are GPTs: An Early Look at the Labor Market Impact Potential of Large Language

diversas empresas. Models

2.Fuente: OCDE 8.Fuente: Informe “The future of Jobs Report 2023” del Foro Econémico Mundial
3.Fuente: The Conference Board CHRO Confidence Index para el Segundo trimeste de 2023. 9.Fuente: Stanford Human Centered Al Index for 2023

4 Fuente: OCDE 10.Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo

5.Fuente: Sizing the prize de PwC 11.Fuente: IBM

6.Fuente: Asociacion Industrial para el Impulso de la Economia del Datoy de la IA (IndeslA). 12.Fuente: Oracle and Future Workplace Al at Work Global Study 2019
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:Existen motivos justificados para tener miedo ante el
avance de la Inteligencia Artificial? Casi 7 de cada 10
directivos espanoles cree que si.

Crees que existen motivos justificados para tener miedo ante el avance de la
Inteligencia Artificial en el ambito laboral

Si No

Por edades Por sectores

Por edades, los profesionales entre 35y 44 Por sectores, directivos de las areas de
anos son quiénes demuestran tener menos servicios financieros (76,9%), inmobiliario
miedo al desarrollo tecnolégico (37,6%). Por el (76,5%) y RRHH (75%), los mas temerosos
contrario, casi 7 de cada 10 jévenes entre 18 y ante el avance de las nuevas tecnologias

34 anos reconocen tenerlo.

o ocaoS' " ’VLn}
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®© 000 O
FYYY VY

7/ de cada 10 W

Aunque esta preocupacion es natural por los cambios que implica en el mundo laboral la Inteligencia Artificial,
tenemos que verla como una oportunidad que tiene el potencial de incrementar la eficiencia, la innovacién y la
calidad del trabajo en las empresas, y concentrarnos en como aprovechar estas tecnologias emergentes para
aumentar la competitividad y el crecimiento en nuestras organizaciones.

Juan Julio Gonzalez, Head of Hyperautomation & Al de NAVANTIA.
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La Inteligencia Artificial desencadenara una crisis laboral
para cerca de 8 de cada 10 directivos

Crees que la inteligencia artificial desencadenara una crisis laboral

Si No

Si, posiblemente la mas
o ’
22,4/’ importante de nuestra

historia

No, simplemente
tendremos que
enfrentarnos aun
cambio en las

Si, y como cualquier cambio, e
condiciones del

54,6% serd unareconversion

econdmica, laboral y social mercado
Las mujeres, en mayor medida que los Para 8 de cada 10 directivos mas jévenes, la
hombres, piensan que las nuevas tecnologias incorporacién de la IA al mercado laboral
generaran una crisis en el entorno laboral supondra una crisis, porcentaje que baja hasta
(80,4% vs 74%). el 73,4% entre los directivos de 35 a 44 afios.
Para
80,4%  74% 8 decada 10

Estamos en un momento de cambio, de un tremendo 'Boom Digital' dénde la Tecnologia juega un papel crucial en
nuestras vidas y mds auin en el mercado laboral. Sélo que hay que saber como y donde debemos aplicar la
Inteligencia Artificial u otro tipo de tecnologias para aportar ese valor anadido necesario para las empresas.

Gerardo Garcia, CTO de Gi Group Holding.

Aunque la IA puede generar cambios significativos en el mercado laboral, también ofrece oportunidades para la
creacion de nuevos empleos y el desarrollo de habilidades especializadas. La clave para enfrentar estos cambios y
prevenir una crisis laboral es fomentar la formacion y adaptacion a estas nuevas tecnologias.

Juan Julio Gonzalez, Head of Hyperautomation & Al de NAVANTIA.
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El sector de los RRHH, el que espera un futuro mas
tenebroso ante una crisis laboral por la incorporacion de
nuevas tecnologias

Agroalimentario [N 76%

Asegurador IS 77,8%
Comercio [N 78,1%
Educacion [ 70,4%

Energia [ 82,4%
Industria [N 70,8%
Inmobiliario [INNEEGEGEGEG 58,8%
Legal I 70,8%

Logistica [ 81,8%
RecursosHumanos [ 87,5%
Sanidad [ 77,6%

Servicios Financieros [ 84,6%
Servicios Profesionales [ 83,6%
Tecnolégico NN 74,4%
Transporte [N 80,8%

Otros NN 78,5%

Casi 9 de cada 10 directivos de RRHH creen Parael 41,2% de los directivos del sector
que lallegada de nuevas tecnologias generara inmobiliario, la aplicacién de la IA al mercado
dificultades laborales. laboral no afectara negativamente

Casi
O 6 06 0 O T
Adaaaa PN
22322 MW . &

9 de cada 10
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Sélo 3 de cada 10 directivos aseguran sentirse preparados
para laincorporacion de la Inteligencia Artificial en el
ambito laboral.

Totalmente + Algo
preparados

3% Totalmente preparados
28%
25%  Algo preparados

Poco + Nada
preparados

@JG

Sélo 2 de cada 10 profesionales de entre 45y
54 aios asi lo creen.

52,9% Poco preparados

19,2% Nada preparados

Solo

2 de cada 10

Es fundamental invertir en la formacién y

Se trata de encontrar un equilibrio éptimo que adaptacion de los empleados a las nuevas

combine las tareas con aporte y valor humano tecnologias. Al preparar a nuestra fuerza laboral
sumadas a la innovacién. No subirse al tren de la para el futuro, podremos aprovechar al mdximo las
innovacion seria quedarse atrds. oportunidades que ofrece la IA y asegurar un futuro

laboral mds optimista para todos.

Silvia Martinez, Corporate HR Manager en Juan Julio Gonzalez, Head of
Gi Group Holding Espana. Hyperautomation & Al de NAVANTIA.
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:Qué sectores estan mas preparados ante la incorporacion
de las nuevas tecnologias en el mundo laboral?

Agroalimentario |GG 26,9%
Asegurador [ 11,1%
Comercio |G 27,4%

Educacion D 25,0%

Energia [N 41,2%

Industria [ 26,2%
Inmobiliario [ 47,1%

Legal D 20,8%

Logistica [ 50,0%

Recursos Humanos [ 18,8%
Sanidad [ 31,3%

Servicios Financieros [ 30,8%
Servicios Profesionales || 29,1%
Tecnolégico [ 35,9%
Transporte D 19,2%

Otros 25,7%

El sector asegurador (88,9%) muestra mayor
reticencia ala preparacion que exige la llegada
de nuevas tecnologias al ambito laboral.

La mitad de los directivos del sector de la
logistica reconocen sentirse competentes
ante laincorporacion de la Inteligencia
Artificial, sin embargo, en el subsector de
Transporte mas del 80% de los encuestados se
muestra mas reticente.

El 47,1% del sector inmobiliario reconocen
sentirse competentes ante laincorporacion de
la Inteligencia Artificial.

> B @
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Expectacion e incertidumbre, principales sentimientos que
genera a los directivos espanoles el uso de las nuevas

tecnologias
Expectacion [ 51,1%
Incertidumbre [ 48,7%
Preocupacion [ 31,9%
llusion D 28,8%
Miedo D 13,9%
Reticencia | 12,8%
Otro |} 2,2%

Por género

Por género, el 55,6% de los hombres reconoce
sentir expectacion ante el uso que se hard de
las nuevas tecnologias, mientras mas de la
mitad de las mujeres asegura que siente

principalmente incertidumbre.
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¢La Inteligencia Artificial incrementara la diferencia entre
trabajadores?

Si No

34,8% Si, es muy probable

94,1% 52,4% Si,esprobable

7% Si, es poco probable

Es fundamental garantizar que la educacion en nuevas tecnologias sea accesible para todos, independientemente
de su origen socioeconémico, género o ubicacion geogrdfica, para asegurar una distribucion equitativa de las
oportunidades y evitar la ampliacion de la brecha entre trabajadores con mayor formacion y el resto.

Juan Julio Gonzalez, Head of Hyperautomation & Al de NAVANTIA.

La IA abrird nuevos horizontes y nuevas formas de hacer las cosas, dénde los profesionales tendrdn que
evolucionar y tener mds conocimiento de este tipo de tecnologias, para que les ayude en el entorno laboral.

Gerardo Garcia, CTO de Gi Group Holding.
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El 92,5% de los directivos asegura que la Inteligencia
Artificial puede suponer realmente una amenaza parala
destruccion de puestos de trabajo

Puede suponer realmente una amenaza la Inteligencia Artificial para la destruccion de
puestos de trabajo

Si No

33,9% si

Si, pero también

58,6% creardotros

puestos de trabajo

Por edad

Casi 6 de cada 10 encuestados consideran que Por edad, esta afirmacidn es practicamente
las nuevas tecnologias pueden terminar con generalizada.
ciertos puestos de trabajo, pero también

crearan otros.
o000 0 Q00
' Y Y Y Y @
® 6 0 0 O
' VY Y VY YV

6 de cada 10

La Inteligencia Artificial puede generar cambios en el mercado laboral, pero también tiene el potencial de
impulsar la creacion de nuevos puestos de trabajo y oportunidades de crecimiento profesional. Para maximizar
las ventajas de la IA, es importante fomentar un enfoque de aprendizaje y desarrollo continuo en el lugar de
trabajo, asi como promover la colaboracion entre equipos multidisciplinarios que incluyan expertos en 1A'y
profesionales de otros campos. De esta manera, podremos aprovechar la diversidad de habilidades y
conocimientos para impulsar la innovacion y garantizar que todos los empleados estén preparados para
enfrentar los desafios y oportunidades que presenta la IA.

Juan Julio Gonzalez, Head of Hyperautomation & Al de NAVANTIA.
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Casi 4 de cada 10 directivos espanoles piensan que el uso

de la Inteligencia Artificial podria afectar a cualquier tipo
de profesional

Cualquier tipo de profesional _ 39,2%

Wil

gestional:?rf: rf igannatlittajsagludeeddeabt?)rs] - 34,2%

anacind de formacion IR 25,6%

P encion al cients I 19,3%
Otros I 2,3%

El salario sera el elemento mas perjudicado de la
digitalizacion del mercado laboral...

La digitalizacion del mercado laboral afectara negativamente al salario de los
profesionales

Si No

Si, especialmente en aquellos
37,7% empleos en los que la

tecnologia tenga un papel

No, el salario estara
69,8% fundamental

vinculado a lavalia
del profesional

o/ Si,esareduccion
32’1/’ serd generalizada

Los salarios profesionales tendrdn que adaptarse en funcion del talento y la valia del candidato, no tienen por qué
verse afectados por la tecnologia. La digitalizacion y el uso de herramientas tecnoldgicas abrirdn nuevas puertas
y traerdn nuevas profesiones que ahora no existen. Tenemos que estar preparados para el cambio y los que mejor
sepan aprovechar este tipo de oportunidades serdn los principales beneficiados

Gerardo Garcia, CTO de Gi Group Holding.
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...sinembargo, la IA facilitara el nacimiento de nuevos
empleos

Consideras que la Inteligencia Artificial facilitara el nacimiento de nuevos empleos

Seguroo
Probable No
29,8% Si, por supuesto ‘ ' No, las nuevas
tecnologias se
86,5% Es probable que surjan aplicaran alos
56,7% nuevos puestos adaptados a puestos de trabajo
la realidad laboral ‘ que ya existen
El 56,7% de los directivos cree que es Sélo el 13,5% de los directivos considera que
probable que surjan nuevos puestos las nuevas tecnologias se aplicaran a puestos
adaptados a larealidad laboral. de trabajo existentes.

5 l5 P

Expertos en Robdtica, Internet de las Cosas y M2M
(comunicacion entre maquinas), los perfiles que mas
buscaran las empresas...

Expertos en roboética, internet _ .
de las cosas y M2M 42,8%

Expertos en ciberseguridad, - .
programadores 27,6%

Profesionales con capacidad 14.6%

para trabajar por proyectos

Formacion en materias STEAM

0,
o telecomunicaciones 13,1%

Otro I 1,8%
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...pero la demanda de experto IT crecera exponencialmente
en los proximos anos

Crees que la posible dependencia tecnolégica hara que la demanda de profesionales IT
crezca o se estanque

@ 8,6%

En los préoximos afos, La demanda de estos Lademanda de
lademandade profesionales sera profesionales IT
expertos IT crecera similar ala que existe descendera con el
exponencialmente ahora paso del tiempo
—
—
Casi el 60% de los directivos Para 3decada 10 Séloun 8,6% cree que la
considera que la busqueda de directivos, lademanda de necesidad de profesionales
expertos IT se incrementara estos profesionales sera IT descendera con el paso
notablemente similar a la que existe hoy del tiempo
endia

Con laincorporacion de la IA al mundo laboral, el sector
tecnoldgico sera el que vivira una mayor transformacion
segun los directivos espanoles. TOP 10

Tecnolégico IS 73,4%
Industrial [ 51,5%

Logistica [ 49,2%

Servicios Financieros [N 43,0%
Energia [ 37,1%

Educacion [ 34,1%
Comercio [ 30,4%
Transporte [ 28,7%

Sanidad [ 27,7%

Servicios Profesionales [ 25,8%



(GiGroup



(GiGroup

:Qué sectores estan mas preparados ante la incorporacion
de las nuevas tecnologias en el mundo laboral?

24,6% 20,6%

La formacion sera Formacion y experiencia La formaciéon tendra un
fundamental para poder estaran mas unidas que papel clave pero la
incorporarse al mercado nunca experienciamarcarala

laboral en los proximos diferencia
afos
[¢)
10,9% 8,8%
La formacion tendrala La experiencia sera mas
misma importancia que importante que la
hoy endia formacion alahorade

ocupar un puesto laboral
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Mas de la mitad de los directivos espanoles coinciden en la
falta de preparacion del sector de la educacion para formar
a expertos

Consideras que el sector de la educacion esta preparado para abordar la formacion de
expertos en nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial

Si No

Si, estd No, los estudiantes de hoy en
O ) O ’
5’1/0 preparado 34’7/° dia no estaran preparados

para el mercado laboral del

o Si, pero aln futuro donde la tecnologia
40,7/0 queda mucho jugara un papel clave
trabajo por . .
hacer No, es necesario realizar una

19,6% reformacompletade los
planes de estudios

Mas de la mitad de las mujeres directivas 6 de cada 10 directivos mayores de 55 aios

piensa que el sector educativo esta preparado afirman que el sector educativo no esta

para formar a expertos en nuevas tecnologias . preparado, mientras que mas de la mitad de
los encuestados entre 25 y 34 aios opina lo
contrario.

5P

El sector de la educacion enfrenta desafios
importantes para abordar la formacién en nuevas
tecnologias como la IA. Sin embargo, es

6 de cada 10

fundamental reconocer que pueden ser superados a Tenemos que ser capaces de realizar una gestion del
través de la colaboracién y el compromiso de todos cambio en este aspecto con programas de reskilling.
los actores involucrados, incluidas las instituciones El sector de la educacion tiene que trabajar en esta
educativas, las empresas y los gobiernos. Al linea para asegurarnos de que contamos con
actualizar los planes de estudios y promover la perfiles especializados en la materia.

formacion en tecnologias emergentes, podremos
preparar mejor a los profesionales para el mercado
laboral del futuro

Juan Julio Gonzalez, Head of Silvia Martinez, Corporate HR Manager en
Hyperautomation & Al de NAVANTIA. Gi Group Holding Espana.
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El sector asegurador, el mas critico con la falta de
preparacion del sector de la educacion

:Consideras que el sector de la educacion esta preparado para abordar la formacion de
expertos en nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial?

Agroalimentario [ 38,5%
Asegurador [ 22,2%
Comercio [ 37,0%
Educacion [ 53,7%
Energia [N 52,9%
Industria [ 41,5%
Inmobiliario [ 35,3%
Legal [N 41,7%

Logistica [ 72,7%
Recursos Humanos [ 37,5%
Sanidad [ 59,7%

Servicios Financieros [N 46,2%

Servicios Profesionales [ 38,2%
Tecnolégico [N 33,3%
Transporte [N 38,5%
Otros NN 47,8%
Logistica (72,7%) y Sanidad (59,7%), Unicos El sector asegurador (77,8%), tecnologico
sectores que creen que existe la preparacion (66,7%) e inmobiliario (64,7%), los mas
adecuada por parte del drea educativa. pesimistas ante la falta de preparacién del

A sector de la educacion para formar a expertos.

BLES © &
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La capacidad de aprendizaje y el desarrollo de la
tecnologia evolucionan a velocidades diferentes
para 3 de cada 4 directivos.

¢Esta evolucionando nuestra capacidad de aprendizaje a la misma
velocidad que la tecnologia?

Si No
Por edades
A mayor edad, mayor es la creencia sobre la diferencia entre la capacidad de aprendizaje y la velocidad
del desarrollo tecnolégico.

18-24 arios D 60,0%
25-34 afios [N 67,2%
35-44 ainos 74,6%
45-54 anos 81,3%
55-65 ainos 86,3%
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Los sectores legal y de educacion, los mas negativos ante la
evolucion desigual de la capacidad de aprendizaje y el

desarrollo de la tecnologia

Los directivos espanoles del sector legal
(83,3%) y de educacion (82,4%) son los que
creen en mayor medida que la capacidad de
aprendizaje evoluciona a una velocidad
distinta al de la tecnologia.

5B 2

——

La mitad de los directivos del sector logistico
opina que la tecnologia evoluciona a la par
gue la capacidad de aprendizaje de los

trabajadores.

Las Habilidades Digitales, clave para trabajar en un
mercado laboral dominado por la Inteligencia Artificial

Habilidades digitales
(programacion,
compresion, técnica...)

Capacidad de Creatividad
aprendizaje constante

e imaginacion

Habilidades Habilidades fisicas que Otras

socioemocionales
(empatia, mentalidad de
crecimiento,
autoconocimiento...)

requieren de destreza



Ventajas y desafios
empresariales de la
aplicacion de la |A
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La rapidez en los procesos y automatizacion de tareas:

principales ventajas que traera la aplicacion masiva de
nuevas tecnologias

Rapidez en los procesos _ 62,1%
Automatizacion de tareas _ 62%

destiniz?)uaﬁcggglies?seégﬁra‘]c%g _ >3,8%

Facilidad para recolde;::g; _ 53,7%

Precision en Iasptr::\)rciiso )s' _ 45.4%

Reduccién enheul :g:or _ 45.2%

Mejora en la toma de decisiones - 26.1%
anivel de produccion y negocio ’

Potenciacion glreegatri\e;g: - 21.7%

Otras . 4,6%

Aumento de productividad, la principal ventaja del
creciente uso de nuevas tecnologias para las empresas

Aumento de la productividad

] 615%
Mejor conocimiento de los
productos, facilitando _ 51.99%
simplificar procesos de gestion 1770
y control
Reduccién en el tiempo _ o
destinado al analisis de datos 39,0%
Facilidad para recolectar - o
datos . 37,1%
Precision en las tareas y - o
procesos ‘ 29,3%
Reduccion en el error o
humano l 4,9%
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¢A qué desafios se enfrentaran las empresas con la
incorporacion de la Inteligencia Artificial al mundo laboral?

44,1% 41,4%

Adopciondela Posible riesgo de Problemas de
tecnologia por parte de precariedad laboral y continuidad laboral
los empleados salarial

Dificultades enla Cambios en larelacion Gestion del capital
integracion con los entre empleados humano y supervision del
sitemas existentes en una rendimiento
empresa

Falta de recursos Otros
financieros de las
empresas
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Formacion continua y personalizada, apuesta de las

empresas para prepararse ante los cambios y avances del
uso de la Inteligencia Artificial

Formacion continuay

rersonaizsss S 68,2%
Trabajo en pro de la adaptacién al
cambio y el disefio de itierarios _ 53,3%
para anticiparse a los cambios
Diseno de un plan de accién _ 39,9%
Establecimiento de formas de _ 36.7%
trabajo flexibles y colaborativas 170
Establecimiento de planes de - o
carrera personalizados 28,5%
Mentoring bidireccional - 19,1%
otras 3,9%
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Impacto de la Inteligencia Artificial en el mercado laboral

7 de cada 10 directivos espanoles consideran que existen motivos justificados para tener
miedo ante el avance de la Inteligencia Artificial. Las mujeres temen mas lo que est4 por venir en
este sentido que los hombres. Si hablamos de edades, quienes tienen entre 35y 44 anos
demuestran tener menos miedo ante esta situacion.

Casi 8 de cada 10 directivos opinan que la Inteligencia Artificial desencadenara una crisis
laboral. De ellos, mas de la mitad cree que se tratara de una conversion econdmica, laboral y social,
mientras que sélo el 23% asegura que la sociedad simplemente tendra que enfrentarse a un cambio
en las condiciones del mercado.

:Como afectara el uso de las nuevas tecnologias a los
trabajadores?

El 28% de los directivos espanoles asegura sentirse preparados para laincorporacion de la
Inteligencia Artificial en el ambito laboral. En este sentido, el 50% de los directivos del sector de
lalogisticay el 47,1% del sector inmobiliario reconocen sentirse competentes ante la incorporacion
de la Inteligencia Artificial, al contrario que sus homologos del sector asegurador y del transporte.

El sentimiento mas comun que despierta el uso de las nuevas tecnologias entre los directivos es el
de expectacion, seguido de incertidumbre y preocupacion.

El 34,8% de los directivos reconoce que es muy probable que la Inteligencia Artificial aumente
la diferencia entre trabajadores de mayor formacién sobre el resto. Ademés, casi el 40%
considera que su uso podria afectar a cualquier tipo de profesional.

El 92,5% de los directivos cree que la IA puede suponer realmente una amenaza para la
destruccién de puestos de trabajo, sin embargo casi 6 de cada 10 consideran que también
creard otros.

Para 4 de cada 10 directivos, la digitalizacion del mercado laboral afectara negativamente al salario
de aquellos empleos en los que la tecnologia juegue un papel fundamental, mientras que el 32,1%
mantiene que la reduccion de salarios sera algo generalizado.

Cercadel 60% de los directivos encuestados cree probable que surjan nuevos puestos
adaptados a la nueva realidad laboral. Para ellos, expertos en robotica, Internet de las Cosas y
M2M (comunicacién entre maquinas), seran los perfiles mas demandados en los préximos anos. El
sector tecnoldgico, industrial y logistico tendran que hacer frente a una mayor transformacion con
la masiva incorporacion de las nuevas tecnologias al ambito laboral.
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El papel de la formacion en un mercado laboral marcado
por la Inteligencia Artificial

Paralos directivos espanoles, la formacion sera esencial para poder incorporarse al mercado
laboral en los préximos afios. Sin embargo, Unicamente el 5,1% considera que el sector educativo
estd preparado para formar a expertos en nuevas tecnologias. Por sectores, el asegurador es el més
critico con lafalta de preparacion del sector educativo.

Para 3 de cada 4 directivos, la capacidad de aprendizaje y el desarrollo de la tecnologia estan
evolucionando a velocidades diferentes. A mayor edad, mayor es esa creencia.

Habilidades digitales como programaciéon o comprension técnica y capacidad de aprendizaje
constante se tornan claves para trabajar en un mercado laboral dominado por la Inteligencia
Artificial.

Ventajas y desafios empresariales de la aplicacion de |la
Inteligencia Artificial

La rapidez en los procesos, la automatizacion de tareas y la reduccion en el tiempo destinado al
analisis de datos, las 3 principales ventajas que traeréa la masiva aplicacion de las nuevas tecnologias
a las empresas seglin los directivos.

Entre los desafios a los que tendrén que enfrentarse las empresas se encuentran: la adopciéon de la
tecnologia por parte de los empleados, el posible riesgo de precariedad laboral y salarial y
problemas de continuidad laboral.

Segun los directivos espainoles, la formacion continua y personalizada debe ser la apuesta de
las empresas para prepararse ante los cambios y avances del uso de la Inteligencia Artificial.
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La implementacion de la Inteligencia Artificial en Recursos Humanos esta revolucionando la
manera en que las organizaciones gestionan el talento y potencian el desarrollo profesional de
sus empleados. La Inteligencia Artificial ofrece mejoras en la eficiencia, precisiéon y calidad de las
funciones de esta area, permitiendo a los profesionales centrarse en aspectos mas estratégicosy
humanos. Algunos de los impactos y beneficios de la aplicacion de la Inteligencia Artificial son:

® Seleccidn y reclutamiento mas eficientes: La Inteligencia Artificial facilita la automatizacion de
gran parte de estos procesos, desde la publicacion de ofertas de empleo hasta la revision de
curriculos vy laidentificacion de candidatos adecuados. Esto permite a los profesionales de RRHH
dedicar mas tiempo a entrevistar a los candidatos y evaluar su idoneidad para el puesto,
mejorando la calidad de las contrataciones y reduciendo el tiempo necesario para cubrir
vacantes.

® Desarrollo de empleados personalizado: La Inteligencia Artificial ayuda a identificar dreas de
mejoray habilidades que los empleados necesitan desarrollar para avanzar en sus carreras.
Mediante el andlisis de datos y el aprendizaje automatico, la Inteligencia Artificial puede
recomendar programas de formacion y desarrollo adaptados a las necesidades individuales de
cada empleado, permitiendo una personalizacion mas efectiva y un seguimiento mas preciso del
progreso.

® Retencion de talento: La Inteligencia Artificial puede analizar datos de empleados para
identificar patrones de comportamiento y senales de alerta temprana que indiquen descontento
o intencion de abandonar la empresa. Con esta informacion, los profesionales de RRHH pueden
tomar medidas proactivas para abordar las preocupaciones de los empleados, mejorar la
satisfaccion laboral y aumentar la retencion del talento.

® Evaluaciony mejora de la cultura organizacional: La Inteligencia Artificial puede contribuir a
evaluar y mejorar la cultura organizacional y el compromiso de empleados mediante el analisis de
datos de encuestas, redes sociales y comunicaciones internas. Esto permite a los profesionales
de RRHH identificar dreas de mejora, implementar iniciativas que fomenten un ambiente de
trabajo positivo y monitorear el impacto de estas acciones en el compromisoy la satisfaccion de
los empleados.

® Gestion del desempeio mas objetiva y precisa: La Inteligencia Artificial puede mejorar la
gestion del desempeno al proporcionar informacion mas imparcial y concreta sobre el
rendimiento de los empleados. Esto permite a los profesionales de RRHH tomar decisiones de
promocion, compensacion y desarrollo basadas en datos sélidos, mejorando la equidad y la
transparencia en estos procesos.
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Enresumen, la Inteligencia Artificial tiene el potencial de
transformar la funcion de Recursos Humanos al mejorar la
eficienciay la calidad de los procesos de gestion del talentoy el
desarrollo profesional de los empleados. Asimismo, al adoptar la
Inteligencia Artificial de manera responsable y estratégica, los
profesionales de RRHH podran desempenar un papel fundamental
en latransformacion de las organizaciones hacia un futuro laboral
mas prometedor y optimista, garantizando que los trabajadores
estén preparados y comprometidos para enfrentar los desafios y
oportunidades que presenta la Inteligencia Artificial.

Juan Julio Gonzalez, Head of Hyperautomation & Al de
NAVANTIA
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Juan Julio Gonzalez, Head of Hyperautomation & Al de
NAVANTIA

Licenciado en Organizacion Industrial e Ingeniero en Telecomunicaciones por
la Universidad de Cartagena, inicié su carrera como programador y consultor
SAP Senior en Cadena de Suministroy Planificacion de la Produccion en Ciber.
Més tarde, se incorpord a Navantia donde llevd a cabo principalmente labores
de Proyect Leader en implantaciones relacionadas con el &rea de
Transformacion Digital. Enel afio 2019, tras su especializacion y Master de
postgrado en Inteligencia Artificial, pasa a formar parte del area de
Tecnologias Digitales, donde actualmente ocupa el puesto de Head of
Hyperautomation & Al de NAVANTIA.

Silvia Martinez Martin, Corporate HR Director en Gi Group
Holding Espana

Licenciada en Psicologia por la Universidad Jaume |, con especializacion en
direcciony gestion de RRHH, lleva méas de 10 anos ligada al sector. Comenzo
su carrera como Consultant RRHH en Gi Group en 2013, mas tarde ocupo el
puesto de Selection & Implementation Manager, y desde hace més de 4 anos
es Corporate HR director en Gi Group Holding Espafa, asumiendo la
direccion de la estrategia de RRHH de todas las divisiones del Grupo en
Espana.

Licenciado en Ingenieria Informética por la Universidad
Francisco de Vitoria, comenzo su carrera profesional en
Indra como Ingeniero de Sistemas. En 2011 se incorporé a
Accenture donde Ilegd a ocupar el cargo de Senior
Consultant, llevando a cabo multitud de proyectos tanto en
el sector bancario, como en el asegurador. Tras esta
experiencia, paso a formar parte de Deloitte donde ocup¢ el
cargo de Proyect Manager. Actualmente, es Chief Technical
Officer de Gi Group Holding.
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Elestudio ‘El impacto de la Inteligencia Artificial en el mercado laboral espanol’, se ha realizado a
partir de la encuesta a 1.006 individuos de 18 a 65 anos de edad, seleccionados de forma
intencional y proporcional a las cuotas de poblacién espanola segiin INE en funcién del género,
grupo de edad y CCAA, que ocupan un cargo de mando intermedio y directivo dentro de una
empresa, con un error muestral de +/- 3,1% para la muestra aproporcional con un nivel de
confianza del 95%. Ademas, se ha contado con el analisis de los datos por parte de expertos en
Recursos Humanos e Inteligencia Artificial.

Perfil socio-demografico:

Hombres 50,09% 18-24 anos 11,13%
Mujeres 49,91% 25-34 anos 17,32%
22.80%

45-54 anos 25,38%
Yoy (ok) =110 23,38%

Fuente: INE Avance padron 1 enero 2022.
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La Inteligencia Artificial esta teniendo un impacto cada vez mayor en el
mercado laboral en los Ultimos anos. El uso de las nuevas tecnologias
presenta oportunidades como la mejora de la eficiencia y aumento

de la productividad, sin embargo, también ha creado preocupaciones

acercade la pérdida de empleos.

Las posibilidades que ofrece la Inteligencia Artificial en el ambito laboral
han cambiado la percepcion que tienen las empresas ante el uso que
pueden hacer de las nuevas tecnologias. Se encuentran ante una
oportunidad para reforzar su posicion en el mercado vy atraer talento.

Es importante que los trabajadores vean en el uso de las nuevas
tecnologias como una ocasion para desarrollar nuevas habilidades vy
aprovechar las oportunidades laborales que se estan creando.

La Inteligencia Artificial es una realidad y mientras que en ciertos
sectores su aplicacion aun es muy incipiente, en otros, su uso ya ha
logrado progresos importantes.




