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SINALIZACAO DE ALTERAGAO

Todas as alteragdes deste documento estdo listadas na tabela de descricdo de alteracdes.

Para facilitar a orientagdo, os seguintes simbolos identificam as alteragdes feitas dentro de
cada secéo:

LI Inclusdo de um novo item.
A\ Alteracdo em um item.

® Exclusdo de um item.
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1 OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo reforgar a importancia, papéis e responsabilidades tanto dos
gestores de pessoas e processos da organizag&do no que se trata da qualidade dos nossos
servigos e solugoes.

2 ABRANGENCIA

Essa Politica se aplica a todas as entidades da Gi Group Holding Brasil, seus diretores,

gestores e colaboradores de gestao interna.

3 CONCEITOS

Ao longo dessa Politica vocé encontra alguns termos que merecem sua completa

compreensao, estes termos sao:

Politica de Qualidade: Documento que define os padrées e objetivos da empresa em

relagcao a qualidade de seus produtos e servicos.

ISO 9001:2015: Norma internacional que estabelece requisitos para um Sistema de Gestao
da Qualidade
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4 POLITICA DA QUALIDADE - GI GROUP HOLDING

Na Gi Group Holding, acreditamos que a qualidade é essencial para desenvolver um
mercado de trabalho sustentavel, gerando impacto positivo tanto social quanto econémico.
Nossa Politica da Qualidade reflete nosso compromisso em oferecer servicos de Recursos

Humanos eficazes, inovadores e alinhados as necessidades do mercado.

Para garantir a exceléncia de nossos servigos, utilizamos um modelo de gestdo da
qualidade que é referéncia internacional, seguindo os principios da ISO 9001:2015. Essa
abordagem nos permite padronizar, monitorar e aprimorar continuamente nossos

processos, assegurando eficiéncia, confiabilidade e melhoria continua.

4.1 Nossos Compromissos com a Qualidade

e Responsabilidade & Cuidado

Temos orgulho do que fazemos e nos dedicamos a realizar nosso trabalho da melhor forma
possivel. Nosso compromisso € ser um diferencial positivo para pessoas, fornecedores e
para a construgédo de solugdes simples e eficazes, que gerem impacto real sobre nossos

colegas, candidatos, clientes e no setor em que atuamos.

e Colaboragao

Independentemente de nossa fungéo, trabalhamos juntos como uma equipe e cultivamos
uma cultura de colaboragao. Acreditamos que é por meio do trabalho em conjunto que
alcangamos nossos objetivos e superamos os desafios diarios, promovendo um ambiente

de apoio e crescimento mutuo.
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e Paixao

Somos apaixonados pelo que fazemos. Cada um de nés trabalha com comprometimento e
dedicagao para mudar vidas — seja de nossos colegas, candidatos ou clientes —, ajudando-

0s a alcancgar suas necessidades, aspiragoes e objetivos.
e Sustentabilidade

Colocamos a sustentabilidade no centro da formacédo do mercado de trabalho. Como uma
empresa socialmente responsavel, utilizamos nossos recursos para promover um
crescimento econdmico equilibrado e sustentavel, garantindo impacto positivo para as

futuras geracoes.
e Aprendizado & Inovagao Continua

Em um mundo de mudangas rapidas, somos movidos por uma vontade genuina de
aprender e compartilhar conhecimento. Buscamos constantemente a melhoria de nossos
processos, servicos e habilidades, garantindo inovagdo e exceléncia em tudo o que

fazemos.

4.2 Nossos Compromissos com as partes interessadas []

A Gi Group Holding Brasil reconhece que o atendimento as necessidades e expectativas
das partes interessadas € fundamental para o alcance dos seus objetivos estratégicos e

para a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade.

4.2.1 Identificacao das Partes Interessadas

Sao consideradas partes interessadas relevantes para o Sistema de Gestao da Qualidade:
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e Empresas / Clientes

e Candidatos

e Colaboradores Internos e Externos

e Fornecedores e Parceiros

o Orgdos Reguladores e Requisitos Legais

e Sociedade / Comunidade

4.2.2 Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

A Gi Group Holding Brasil compromete-se a compreender, monitorar e atender, sempre
que aplicavel, as necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo, mas

nao se limitando a:

¢ Qualidade dos servicos prestados;

o FEtica e transparéncia nas relagées;

¢ Confidencialidade e protecao de dados;
e Conformidade legal e regulatoria;

e Comunicacao clara e responsavel.

4.3 Compromissos da Gi Group Holding Brasil
A Gi Group Holding Brasil compromete-se a:

e Atuar de forma ética, transparente e responsavel;

e Garantir a qualidade dos processos e servicos;

e Proteger as informagdes e dados das partes interessadas;

e Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Manter relacionamento colaborativo com clientes, candidatos, colaboradores

internos e externos e parceiros.
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4.4 Conformidade [

A Gi Group Holding Brasil assegura que as necessidades e expectativas das partes
interessadas sao tratadas em conformidade com os requisitos legais, regulatérios e
normativos aplicaveis, incluindo os requisitos das normas ISO 9001 — Sistema de Gestao
da Qualidade e ISO/IEC 27001 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgéao.

O compromisso com a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes &
aplicado em todos os processos que envolvem dados de clientes, candidatos,
colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas, reforcando a governancga, a

segurancga da informacao e a confiabilidade dos servigos prestados.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Todas os colaboradores

a) Cumprir as diretrizes desta politica;

b) Atuar de forma sustentavel em suas atividades.

6 COMUNICAGAO

A Gi Group Holding circulara esta Politica quando necessaria como boa pratica para seus

clientes, fornecedores e parceiros.

7 REFERENCIA

Nao se aplica.
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